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Sehr geehrter Kunde,
Sie erhalten anbei folgende Dokumente:

* Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

=  Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank inkl. Synopse
(Gegeniiberstellung) der Preisanpassungen

= Anpassung der Variablen Sollzinssitze — Anpassung des Referenzzinssatz

= Antrag auf Ausgabe einer girocard (Debitkarte)

* Sonderbedingungen fiir die girocard (Debitkarte)

= Vorvertragliche Information fiir auBerhalb von Geschiaftsraumen geschlossene Vertriage
und fiir Fernabsatzvertrige zur girocard (Debitkarte)

Sicher, einfach und umweltfreundlich online zustimmen

Bitte stimmen Sie den neuen Preisen online zu — das ist fiir Sie bequemer und ermoglicht

uns eine schnellere Bearbeitung. Auf lhrer individuellen Zustimmungsseite sehen Sie im Detail,
welche Preisanderungen auf Sie personlich zukommen. Dort finden Sie auBerdem eine
ausfiihrliche Preis-Ubersicht und weitere Dokumente (z. B. unser Preis- und Leistungsverzeichnis
mit Gegeniiberstellung der alten und neuen Preise). Auf den Versand der Unterlagen per Post
haben wir im Sinne der Nachhaltigkeit bewusst verzichtet.

Weitere notwendige Zustimmungen

In diesem Zuge mochten wir die automatische Anpassung von Zinssatzen an die
Marktbedingungen anpassen. Die sogenannte Zinsgleitklausel macht dies moglich.
Diese ist fiir beide Seiten von Vorteil und ben6tigt ebenfalls ihre Zustimmung.

Bitte beachten Sie auch unsere aktualisierten Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).
Durch lhre Zustimmung erklaren Sie sich mit unseren aktualisierten Richtlinien und den
veranderten Leistungen und Preisen einverstanden.

Sie haben Fragen hierzu?

Gerne stehen lhnen unsere Beraterinnen und Berater vor Ort sowie in unserem
KundenDialogCenter telefonisch unter 0711 3909-7000 oder per E-Mail an
info@v-mn.de zur Verfiigung.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fassung: September 2021

Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenban-

ken e. V. angeschlossen.

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde
und Bank

1 Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschifts-
bedingungen und der Sonderbedingungen fiir ein-
zelne Geschiftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die gesamte
Geschiftsverbindung zwischen dem Kunden und den inlandischen Ge-
schiftsstellen der Bank (im Folgenden Bank genannt). Daneben gelten
fiir einzelne Geschiftsbeziehungen (zum Beispiel fiir das Wertpapier-
geschift, den Zahlungsverkehr und fiir den Sparverkehr) Sonderbe-
dingungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Allgemeinen
Geschiftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoertffnung
oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt
der Kunde auch Geschaftsverbindungen zu auslandischen Geschafts-
stellen, sichert das Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser Geschifts-
bedingungen) auch die Anspriiche dieser auslindischen Geschifts-
stellen.

(2) Anderungen

a) Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschiftsbedingungen und der Sonderbedingungen

werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen

Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde

mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen

Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking),

koénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

b) Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn

der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend

geregelten Zustimmungsfiktion.

c) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungs-

angebots (Zustimmungsfiktion), wenn

aa) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstimmung

der vertraglichen Bestimmungen mit einer veranderten Rechtslage

wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Geschéftsbedingun-

gen oder der Sonderbedingungen
- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar
geltender Rechtsvorschriften der Europaischen Union, nicht mehr der
Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fir die Bank zustandi-
gen nationalen oder internationalen Behorde (z. B. der Bundesanstalt
fiir Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europdischen Zentralbank)
nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Bank in
Einklang zu bringen ist und

bb) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vorge-

schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt

hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines

Schweigens hinweisen.

d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen der Nummern 1 Absatz 2 und 12 Absatz 5 der Ge-
schaftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen in den
Sonderbedingungen oder
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bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrags und die
Entgelte fur Hauptleistungen betreffen, oder
bei Anderungen von Entgelten, die auf eine iiber das vereinbarte Ent-
gelt fir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder
bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrags gleichkom-
men, oder
bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhiltnis von Leistung
und Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank verschieben wiir-
den.
In diesen Fallen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den An-
derungen auf andere Weise einholen.
e) Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion
Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde
den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kos-
tenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Bank den Kunden
in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

2 Bankgeheimnis und Bankauskunft
(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit iber alle kundenbezogenen Tatsa-
chen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bank-
geheimnis). Informationen iber den Kunden darf die Bank nur weiterge-
ben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde
eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt
ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen und
Bemerkungen Uber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, seine
Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsmaBige Angaben lber
Kontosténde, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank anvertraute
Vermdgenswerte sowie Angaben Uber die Héhe von Kreditinanspruch-
nahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, uber juristische Personen und im Handelsregister
eingetragene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die
Anfrage auf ihre geschéftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch
keine Auskiinfte, wenn ihr eine anders lautende Weisung des Kunden
vorliegt. Bankauskiinfte Uber andere Personen, insbesondere Uber
Privatkunden und Vereinigungen erteilt die Bank nur dann, wenn diese
generell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt haben. Eine
Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes
Interesse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein
Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belange des Kunden
der Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empfinger von Bankauskiinften

Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen
Kreditinstituten fir deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3 Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden
(1) Haftungsgrundsitze

Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fiir jedes
Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung
ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fiir
einzelne Geschéftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas
Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der in
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Nummer 11 dieser Geschaftsbedingungen aufgefiihrten Mitwirkungs-
pflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrige

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form
ausgefiihrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledi-
gung betraut, erfiillt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im
eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag).
Dies betrifft zum Beispiel die Einholung von Bankauskiinften bei anderen
Kreditinstituten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren
im Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Stérung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu
vertretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrs-
stdrung, Verfiigungen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

L Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden, der
kein Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der Bank
nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskraf-
tig festgestellt sind. Diese Aufrechnungsbeschrankung gilt nicht fiir eine
vom Kunden zur Aufrechnung gestellte Forderung, die ihren Rechts-
grund in einem Darlehen oder einer Finanzierungshilfe gema §§ 513,
491 bis 512 BGB hat.

5 Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegeniiber der Bank
auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrechtli-
che Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der Bank eine
Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen
Verfiigung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehériger Eréffnungs-
niederschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder
Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn
verfligen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn
leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort
Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des
Testaments) nicht verfiigungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge
Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

6 Mafgebliches Recht und Gerichtsstand bei kauf-
mannischen und 6ffentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts

Fir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt
deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschéaftsbeziehung dem
Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen
Kunden an dem fiir die kontofiihrende Stelle zustandigen Gericht oder
bei einem anderen zustandigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fur eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts und fiir 6ffentlich- rechtliche
Sondervermégen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem
fir die kontofiihrende Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im Ausland
eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit austben, sowie fur auslandi-
sche Institutionen, die mit inldndischen juristischen Personen des
offentlichen Rechts oder mit einem inlandischen 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdégen vergleichbar sind.
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Kontofiihrung

7 Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Konten
in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes
vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen
Rechnungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstande-
nen beiderseitigen Anspriiche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der
Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der
Verrechnung ergibt, nach Nummer 12 dieser Geschéaftsbedingungen oder
nach der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen
berechnen.

(2) Fristfiir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rech-
nungsabschlusses hat der Kunde spatestens vor Ablauf von sechs
Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen
in Textform geltend, genugt die Absendung innerhalb der Sechs-
Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als
Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rech-
nungsabschlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach
Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen,
muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine
ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

8 Storno-und Berichtigungsbuchungen der Bank
(1) VorRechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen
einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum nichsten Rech-
nungsabschluss durch eine Belastungsbuchung riickgdangig machen,
soweit ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht (Stor-
nobuchung). Der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbu-
chung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits verfugt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungs-
abschluss fest und steht ihr ein Rickzahlungsanspruch gegen den
Kunden zu, so wird sie in Hdhe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Be-
richtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungs-
buchung Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder
gutschreiben und ihren Rickzahlungsanspruch gesondert geltend
machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden
unverziglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich
der Zinsberechnung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte
Buchung durchgefiihrt wurde.

9 Einzugsauftrige
(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon
vor ihrer Einldsung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer
Einlosung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar
sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem
Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel
Zinsscheine), und erteilt die Bank {iber den Betrag eine Gutschrift, so
steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhalt. Der
Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen
Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder
Lastschriften nicht eingeldst oder erhilt die Bank den Betrag aus dem
Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift
riickgangig. Dies geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein
Rechnungsabschluss erteilt wurde.

(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungs-
buchung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag® - bei Lastschrif-
ten im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren nicht spatestens am dritten
Bankarbeitstag® = nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.
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Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst.
Schecks sind auch schon dann eingeldst, wenn die Bank im Einzelfall eine
Bezahltmeldung absendet. Schecks, die liber die Abrechnungsstelle der
Bundesbank vorgelegt werden, sind eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem
von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zuriickgegeben werden.

10 Fremdwiahrungsgeschifte und Risiken bei Fremd-
wahrungskonten
(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwihrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den
Kunden und Verfiigungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos
abzuwickeln. Verfligungen lber Guthaben auf Fremdwahrungskonten
(zum Beispiel durch Uberweisungen zulasten des Fremdwahrungsgut-
habens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der
Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstandig innerhalb des
eigenen Hauses ausfiihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwihrungsgeschiften mit dem Kunden

SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschift (zum Beispiel ein
Devisentermingeschift) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrags
in fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremdwahrungsverbindlich-
keit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung
erfullen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Voriibergehende Beschrinkung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfiigung zulasten
eines Fremdwiahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfiillung einer
Fremdwihrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und so
lange ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf die das Fremdwah-
rungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch beding-
ter MaBBnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur
eingeschrankt verfligen kann. In dem Umfang und solange diese
MaBnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu einer
Erfiillung an einem anderen Ort auBerhalb des Landes der Wahrung, in
einer anderen Wihrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von
Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer
Verfuigung zulasten eines Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht
ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstandig im eigenen Haus ausfiihren
kann. Das Recht des Kunden und der Bank, fillige gegenseitige
Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt
von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschaften
ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Bei Zahlungs-
diensten gilt ergénzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden
11 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilungen von Anderungen

Zur ordnungsgemafen Abwicklung des Geschéftsverkehrs ist es erfor-
derlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner
Anschrift sowie das Erléschen oder die Anderung einer gegeniiber der
Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) unver-
zliglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die
Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register (zum Beispiel in das Han-
delsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung in
dieses Register eingetragen wird. Daruiber hinaus kénnen sich weiterge-
hende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geld-
waschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftrigen

Auftrage miissen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeu-
tig formulierte Auftrage kdonnen Riickfragen zur Folge haben, die zu
Verzégerungen filhren konnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen
auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere der
Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN? und BIC3, sowie der W3hrung
zu achten. Anderungen, Bestitigungen oder Wiederholungen von
Auftragen missen als solche gekennzeichnet sein.
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(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines
Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile fir
notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaBig er-
teilten Auftragen muss dies auBBerhalb des Formulars erfolgen.

(4) Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und
Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen liber die Aus-
fihrung von Auftragen sowie Informationen Uiber erwartete Zahlungen
und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstindigkeit un-
verziglich zu Uberpriifen und etwaige Einwendungen unverziiglich zu
erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht
zugehen, muss er die Bank unverziiglich benachrichtigen. Die Benach-
richtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen,
deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Konto-
auszlige nach der Ausfiihrung von Auftragen des Kunden oder (iber
Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12 Zinsen, Entgelte und Auslagen
(1) Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschift

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die im Privatkundengeschaft tibli-
chen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem ,Preisaushang — Regel-
satze im standardisierten Privatkundengeschaft” und ergdnzend aus dem
4Preis- und Leistungsverzeichnis”. Wenn ein Kunde einen dort auf-
gefiihrten Kredit oder eine dort aufgefiihrte Hauptleistung in Anspruch
nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde,
gelten die zu diesem Zeitpunkt im ,Preisaushang” oder ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” angegebenen Zinsen und Entgelte. Eine Vereinba-
rung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit
dem Verbraucher nur ausdriicklich treffen, auch wenn sie im ,Preis-
aushang“ oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesen ist. Fur
die Vergutung der darin nicht aufgefiihrten Hauptleistungen, die im
Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaf3lichem Interesse erbracht
werden und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Ver-
gutung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung
getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschifts

AufBBerhalb des Privatkundengeschifts bestimmt die Bank, sofern keine
andere Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen
dem nicht entgegenstehen, die Héhe von Zinsen und Entgelten nach
billigem Ermessen (§ 315 des Biirgerlichen Gesetzbuchs).

(3) Nichtentgeltfihige Leistung

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder
aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im
eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es
sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach Maf3gabe der gesetzli-
chen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zinssatz
erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden.
Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer
Erh6hung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon
betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach der
Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt
der Kunde, so werden die erhohten Zinsen fiir die gekiindigte
Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwick-
lung eine angemessene Frist einrdumen.

(5) Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in An-
spruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im Rah-
men der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommen werden (zum Beispiel Konto- und Depotfiihrung), werden
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dem Kunden spéatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kén-
nen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von
der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der
Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines
Entgelts, das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung
eines Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur
ausdriicklich treffen.

(6) Auslagen

Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den ge-
setzlichen Vorschriften.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertrigen und Zahlungs-
dienstevertriagen mit Verbrauchern fiir Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit
Verbrauchern fiir Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten
(Entgelte, Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen
und Sonderbedingungen sowie ergdnzend nach den gesetzlichen Vor-
schriften.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank gegen
den Kunden

13 Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fiir alle Anspriiche aus der bankmaBigen Geschéaftsver-
bindung die Bestellung bankmaBiger Sicherheiten verlangen, und zwar
auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Aufwen-
dungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fiir den
Kunden iibernommenen Biirgschaft). Hat der Kunde gegeniiber der Bank
eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank
tibernommen (zum Beispiel als Biirge), so besteht fiir die Bank ein
Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick
auf die aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer
Falligkeit.

(2) Veranderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden
zunachst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spéater noch
eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfiir ist jedoch, dass
Umstande eintreten oder bekannt werden, die eine erhohte Risikobe-
wertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann
insbesondere der Fall sein, wenn

- sich die wirtschaftlichen Verhiltnisse des Kunden nachteilig veran-

dert haben oder sich zu verandern drohen oder
-+ sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaBig verschlechtert haben
oder zu verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdriicklich
vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlie3lich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensver-
tragen besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben
sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der
Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung auch dann, wenn in einem vor
dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder
in einem ab dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen Allgemein-
Verbraucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder
keine abschlieBende Angabe Uiber Sicherheiten enthalten ist.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstiirkung von Sicherheiten

Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur
fristlosen Kiindigung nach Nummer 19 Absatz 3 dieser Geschéftsbe-
dingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur
Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.
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14 Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank
(1) Einigung iiber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariiber einig, dass die Bank ein
Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine in-
landische Geschaftsstelle im bankmaBigen Geschaftsverkehr Besitz
erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht
auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der
bankmaBigen Geschaftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen
werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und
bedingten Anspriiche, die der Bank mit ihren samtlichen in- und
auslandischen Geschaftsstellen aus der bankmaBigen Geschaftsverbin-
dung gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegeniiber der Bank
eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank
ibernommen (zum Beispiel als Biirge), so sichert das Pfandrecht die aus
der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MafBgabe in die Verfi-
gungsgewalt der Bank, dass sie nur fir einen bestimmten Zweck ver-
wendet werden diirfen (zum Beispiel Bareinzahlung zur Einldsung eines
Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte.
Dasselbe gilt fiir die von der Bank selbst ausgegebenen Genussrechte,
fur Anspriiche des Kunden gegen die Bank aus nachrangigen Verbind-
lichkeiten sowie fiir die Wertpapiere, die die Bank im Ausland fiir den
Kunden verwahrt.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht
berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehdrenden Zins- und
Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15 Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskon-
tierten Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und
Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskon-
tierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs
uneingeschranktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel dem
Konto zuriick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen
Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die
zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank Uber; ein Forderungs-
Uibergang findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug einge-
reicht werden (zum Beispiel Lastschriften, kaufminnische Handelspa-
piere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der Ma3gabe eingereicht, dass ihr
Gegenwert nur fiir einen bestimmten Zweck verwendet werden darf, er-
strecken sich die Sicherungsiibereignung und die Sicherungsabtretung
nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Siche-
rung aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung
von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die
infolge der Riickbelastung nicht eingelster Einzugspapiere oder
diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die
Bank eine Ruckiibertragung des Sicherungseigentums an den Papieren
und der auf sie libergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls
ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen
den Kunden zustehen und sie ihn liber den Gegenwert der Papiere vor
deren endgiiltiger Bezahlung nicht verfiigen lasst.
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16 Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freiga-
beverpflichtung
(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller
Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankmaBigen
Geschiftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht
nur voriibergehend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden
Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des die
Deckungsgrenze Ubersteigenden Betrags; sie wird bei der Auswahl frei-
zugebender Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und
eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden
Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die
Bank auch verpflichtet, Auftrage des Kunden tiber die dem Pfand- recht
unterliegenden Werte auszufiihren (zum Beispiel Verkauf von
Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fur eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmafstab als der
realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine
andere Grenze fiir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind diese
mafgeblich.

17 Verwertung von Sicherheiten
(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl.
Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten
bestellt hat, Rlicksicht nehmen.

(2) Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die
Bank dem Kunden liber den Erlos eine Gutschrift erteilen, die als Rech-
nung fiir die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den
Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung

18 Kiindigungsrechte des Kunden
(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne
Geschiftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fiir die weder
eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist,
jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fiir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende
Kiindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur dann
ausgesprochen werden, wenn hierfiir ein wichtiger Grund vorliegt, der es
dem Kunden, auch unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange der
Bank, unzumutbar werden lésst, die Geschaftsbeziehung fortzu- setzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt.

19 Kiindigungsrechte der Bank
(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne
Geschaftsbeziehungen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abwei-
chende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung
einer angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen (zum Beispiel den
Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei
der Bemessung der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten
Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Fir die Kiindigung eines
Zahlungsdiensterahmenvertrags (zum Beispiel laufendes Konto oder
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Kartenvertrag) und eines Depots betrigt die Kiindigungsfrist mindes-
tens zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jeder-
zeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei
der Auslibung dieses Kiindigungsrechts auf die berechtigten Belange des
Kunden Riicksicht nehmen.

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kindi-
gung eines Verbraucherdarlehensvertrags vorsieht, kann die Bank nur
nach MaRgabe dieser Regelungen kiindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder
einzelner Geschaftsbeziehungen ist zulassig, wenn ein wichtiger Grund
vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch unter Beriicksichtigung
der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden lasst. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

- wenn der Kunde unrichtige Angaben lber seine Vermogensverhalt-
nisse gemacht hat, die fiir die Entscheidung der Bank lber eine Kre-
ditgewahrung oder Uiber andere mit Risiken fiir die Bank verbundenen
Geschifte (zum Beispiel Aushindigung einer Zahlungskarte) von
erheblicher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt dies nur,
wenn der Kunde fir die Kreditwirdigkeitsprifung relevante Infor-
mationen wissentlich vorenthalten oder diese gefalscht hat und dies
zu einem Mangel der Kreditwiirdigkeitsprifung gefiihrt hat oder

+ wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermégensverhaltnisse
des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder ein-
zutreten droht und dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder die
Erfiillung einer sonstigen Verbindlichkeit gegeniiber der Bank — auch
unter Verwertung einer hierfiir bestehenden Sicherheit — gefahrdet ist
oder

+ wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstar-
kung von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Geschéftsbe-
dingungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht inner-
halb der von der Bank gesetzten angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht,
ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe be-
stimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zu-
lassig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalls
(§ 323 Abs. 2 und 3 BGB) entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertrigen bei Verzug

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindi-
gung wegen Verzugs mit der Riickzahlung eines Verbraucherdarlehens-
vertrags vorsieht, kann die Bank nur nach Mal3gabe dieser Regelungen
kiindigen.

(5) Kiindigung von Basiskontovertrigen

Die Bank kann einen Basiskontovertrag nach den jeweiligen vertragli-
chen Vereinbarungen sowie ergdanzend nach den gesetzlichen Bestim-
mungen kiindigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Fall einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kunden
fiir die Abwicklung (insbesondere fiir die Riickzahlung eines Kredits) eine
angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung
erforderlich ist (zum Beispiel bei der Kiindigung des Scheck- vertrags die
Riickgabe der Scheckvordrucke).

Sicherungssystem

20 BVR Institutssicherung GmbH und Sicherungseinrich-
tung des BVR

(1) Instituts- und Einlagenschutz

Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungsein-
richtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiff-
eisenbanken e. V. angeschlossen. Als institutsbezogene Sicherungssys-
teme haben sie die Aufgabe, drohende oder bestehende wirtschaftliche
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Schwierigkeiten bei den ihnen angeschlossenen Instituten abzuwenden
oder zu beheben. Alle Institute, die diesen Sicherungssystemen ange-
schlossen sind, unterstiitzen sich gegenseitig, um eine Insolvenz zu ver-
meiden. Uber den Institutsschutz sind auch die Einlagen der Kunden -
darunter fallen im Wesentlichen Spareinlagen, Sparbriefe, Termineinla-
gen, Sichteinlagen und Schuldverschreibungen - geschiitzt.

(2) Gesetzlicher Einlagenschutz der BVR Institutssicherung GmbH

Das von der BVR Institutssicherung GmbH betriebene institutsbezogene
Sicherungssystem ist als Einlagensicherungssystem amtlich anerkannt.
Sollte entgegen Absatz 1 ein Insolvenzfall eintreten, sind Einlagen im
Sinne des § 2 Abs. 3 bis 5 des Einlagensicherungsgesetzes bis zu den
Obergrenzen geméaB3 § 8 des Einlagensicherungsgesetzes von der BVR
Institutssicherung GmbH zu erstatten.

(3) Freiwilliger Einlagenschutz der Sicherungseinrichtung

Die Sicherungseinrichtung schiitzt im Fall einer Insolvenz iber den ge-
setzlichen Schutz nach Absatz 2 hinaus alle Einlagen nach MaB3gabe des
§ 1 Abs. 4 des Statuts der Sicherungseinrichtung.

(4) Informationsbefugnisse

Die Bank ist befugt, der Sicherungseinrichtung des BVR oder einem von
ihr Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskinf-
te zu erteilen und Unterlagen zur Verfliigung zu stellen. Die Bank ist
befugt, der BVR Institutssicherung GmbH oder einem von ihr Beauftrag-
ten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen
und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.
2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).
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Information zur auBBergerichtlichen Streitschlichtung und zur
Moglichkeit der Klageerhebung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank
besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Méglich-
keit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Ndheres regelt die

,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die
auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstraf3e 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢ des Biirgerlichen
Gesetzbuchs, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhiltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Moglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen.
Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (soge-
nannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Ende der Allgemeinen Geschiaftsbedingungen
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Gegeniiberstellung (Synopse) der Privatkonten

Neue Privatkontomodelle ab dem 01.08.2024

Modell Modell Modell Modell VR- Modell VR- Modell VR-
Girolndividuell GiroPauschal GiroOnline GiroFlexibel GiroKomplett GiroOnline
Kontofiihrung: monatliches Entgelt
Mitglieder erhalten einen monatlichen Bonus in Héhe von 1,00 EUR in 5,50 EUR 12,50 EUR 5,50 EUR 3,90 EUR 9,90 EUR 3,90 EUR
den neuen Modellen ab dem 01.08.2024 8
Kontofiihrung: monatliches Entgelt fiir Bestandskonten in den . o 750 EUR . L L
Altmodellen ohne elektronisches Postfach ’
Uberweisung in EURO innerhalb der EWR-Staaten?
. beleghafter Uberweisungsauftrag pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,90 EUR 0,00 EUR 0,90 EUR
*  telefonischer oder durch einen Mitarbeiter/ pro Stiick 2,00 EUR 2,00 EUR 3,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR
Sprachcomputer® erfassten Uberweisungsauftrag
. Uberweisung am Selbstbedienungsterminal pro Stiick 0,50 EUR 0,00 EUR 0,50 EUR 0,50 EUR 0,00 EUR 0,50 EUR
*  Uberweisung per Online-Banking, Homebanking oder pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EURS 0,35 EUR 0,00 EUR 0,35 EUR
Datenferniibertragung (DFU), per Dauerauftrag
Gutschrift einer Uberweisung® pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR® 0,35 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Lastschrifteinlésung® pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR® 0,35 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Scheckeinlésung® pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR® 0,35 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Scheckeinzug® pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,90 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR
Bargeldeinzahlung/Bargeldauszahlung an den eigenen SB-Geriten? pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR® 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
::;gf::j‘"’ahl""gl Bargeldauszahlung mitarbeiterbedient am pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 2,00 EUR? 0,00 EUR 3,00 EUR’
Dauerauftrag
. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, durch einen pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR
Mitarbeiter der Bank
. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, durch den Kunden pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
selbst
. Ausfiihrung Dauerauftrag® pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,35 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Verschliisselungsverfahren
TAN-App VR-SecureGo plus pro Nachricht 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Sollzinssatz fiir eingerdumte Kontoiiberziehung (Dispositionskredite) (Stand: 30.04.2024) 13,423% p.a. 13,423% p.a. 13,423% p.a. 13,423% p.a. 13,423% p.a. 13,423% p.a.
Sollzinssatz fiir geduldete Kontoiiberziehung (Stand: 30.04.2024) 13,423% p.a. 13,423% p.a. 13,423% p.a. 13,423% p.a. 13,423% p.a. 13,423% p.a.
Geduldete Kontoiiberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder iiber den zugesagten Dispositionskredit hinaus.
Kontoauszug
Erstellung am Kontoauszugsdrucker?*3 0,50 EUR 0,00 EUR 2,00 EUR 0,40 EUR 0,00 EUR 0,40 EUR
Bereitstellung von Kontoausziigen im elektronischen Postfach?*3 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Versand auf Kundenwunsch?*? 1,20 EUR* 1,20 EUR* 1,20 EUR* 1,20 EUR 1,20 EUR* 1,20 EUR
Zysendung deram Kontoausz.L.lgdzrucker nach 180 Kalendertagen 1,20 EUR 1,20 EUR 1,20 EUR 1,20 EUR 1,20 EUR 1,20 EUR
nicht abgerufenen Kontoausziige

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | > Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem
Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | “ pro Kontoauszug. Pro Monat wird 1 Auszug kostenfrei erstellt | *fiir die gekennzeichneten Buchungen gilt ein Freiposten von insgesamt 75 Stiick pro Monat. Fiir jede weitere Buchung wird ein Entgelt von 0,10
EUR berechnet | ¢ soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten | 7 5 Freiposten monatlich | ¢ Bei Gemeinschaftskonten wird der Grundpreis fiir Mitglieder nur gewahrt, wenn alle Inhaber des Kontos Mitglieder der Volksbank Mittlerer Neckar eG sind. Entfillt die
Mitgliedschaft bei der Volksbank Mittlerer Neckar eG, entfallt der monatliche Bonus ab dem Folgemonat.



Anpassung der Variablen Sollzinssdtze — Anpassung des Referenzzinssatz

Neue Privatkontomodelle ab dem 01.08.2024

Modell GiroIndividuell Modell GiroPauschal Modell GiroOnline

Volksbank

Mittlerer Neckar eG == ' ==

Modell VR-GiroFlexibel Modell VR-GiroPauschal | Modell VR-GiroOnline

Anpassung der Variablen
Sollzinssatze — Anpassung
des Referenzzinssatz

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalenderquartals. Der Sollzinssatz
ist in bestimmten Zeitraumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt.
BGB). Die Bank ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den
Sollzinssatz zu erhohen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu
senken. Die Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur Sollzinssatzanderung
orientiert sich an einer Veranderung des Referenzzinssatzes.

Referenzzinssatz ist der am 01.08.2024 ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-
Dreimonatsgeldes, der jeweils fiir den vorausgehenden Monat in den
Monatsberichten der Deutschen Bundesbank oder in anderen offentlich
zugénglichen Quellen veroffentlicht ist. Die Entwicklung des Referenzzinssatzes
wird die Bank regelmaBig erstmals im September 2024 und dann monatlich jeweils
zum O1. Uberprifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt der Referenzzinssatz um
mindestens 0,00 Prozentpunkte gegeniiber seinem mafgeblichen Wert bei
Vertragsabschluss bzw. der letzten Sollzinsdnderung bzw. bei Ablauf der
Sollzinsfestschreibung verdndert, wird die Bank den Vertragszins um die Anderung
des Referenzzinssatzes in Prozentpunkten anpassen. Der absolute Abstand
zwischen Referenzzinssatz und Vertragszinssatz bleibt somit grundsatzlich erhalten.
Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein veranderlicher Zinssatz, der auch unter null
sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz wie null behandelt.

Die Sollzinsanderung wird am Tag der Uberpriifung der
Referenzzinssatzveranderung wirksam. Die Bank wird den Kreditnehmer in
regelmafligen Abstdnden von 3 Monaten, beginnend am 30.09.2024, lber die
Anpassung unterrichten.

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalenderquartals. Der Sollzinssatz
ist in bestimmten Zeitrdumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt.
BGB). Die Bank ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den
Sollzinssatz zu erhéhen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu
senken. Die Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur Sollzinssatzanderung
orientiert sich an einer Veranderung des Referenzzinssatzes.

Referenzzinssatz ist der ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-
Dreimonatsgeldes, der jeweils fiir den vorausgehenden Monat in den
Monatsberichten der Deutschen Bundesban oder in anderen 6ffentlich zuganglichen
Quellen veroffentlicht ist. Die Entwicklung des Referenzzinssatzes wird die Bank
regelmaBig monatlich jeweils zum 01. Uberpriifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt der
Referenzzinssatz um mindestens 0,00 Prozentpunkte gegeniiber seinem
mafgeblichen Wert bei Vertragsabschluss bzw. der letzten Sollzinsanderung bzw.
bei Ablauf der Sollzinsfestschreibung verandert, wird die Bank den Vertragszins um
die Anderung des Referenzzinssatzes in Prozentpunkten anpassen. Der absolute
Abstand zwischen Referenzzinssatz und Vertragszinssatz bleibt somit grundsatzlich
erhalten. Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein veranderlicher Zinssatz, der auch
unter null sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz wie null behandelt.
Die Sollzinsédnderung wird am Tag der Uberpriifung der
Referenzzinssatzveranderung wirksam. Die Bank wird den Kreditnehmer in
regelmaBigen Abstanden von 3 Monaten liber die Anpassung unterrichten.

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | > Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem
Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | “ pro Kontoauszug. Pro Monat wird 1 Auszug kostenfrei erstellt | *fiir die gekennzeichneten Buchungen gilt ein Freiposten von insgesamt 75 Stiick pro Monat. Fiir jede weitere Buchung wird ein Entgelt von 0,10
EUR berechnet | ¢ soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten | 7 5 Freiposten monatlich | ¢ Bei Gemeinschaftskonten wird der Grundpreis fiir Mitglieder nur gewahrt, wenn alle Inhaber des Kontos Mitglieder der Volksbank Mittlerer Neckar eG sind. Entfillt die
Mitgliedschaft bei der Volksbank Mittlerer Neckar eG, entfallt der monatliche Bonus ab dem Folgemonat.



Gegeniiberstellung (Synopse) der Privatkonten

Neue Privatkontomodelle ab dem 01.08.2024
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Volksbank

Modell Modell Modell Modell Modell Modell VR-

Girolndividuell GiroPauschal GiroOnline VR-GiroVario VR-GiroBasis GiroPauschal
Kontofiihrung: monatliches Entgelt
Mitglieder erhalten einen monatlichen Bonus in Héhe von 1,00 EUR in 5,50 EUR 12,50 EUR 5,50 EUR 3,20 EUR 4,20 EUR 9,80 EUR
den neuen Modellen ab dem 01.08.2024 7
Kontofiihrung: monatliches Entgelt fiir Bestandskonten in den . o 750 EUR . L L
Altmodellen ohne elektronisches Postfach ’
Uberweisung in EURO innerhalb der EWR-Staaten?

. beleghafter Uberweisungsauftrag pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,60 EUR 2,50 EUR 0,00 EUR

. erfasst durch einen Mitarbeiter der Bank/Sprachcomputer® pro Stiick 2,00 EUR 2,00 EUR 3,00 EUR 0,60 EUR 2,50 EUR 0,00 EUR

. Uberweisung am Selbstbedienungsterminal pro Stilick 0,50 EUR 0,00 EUR 0,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR

*  Uberweisung per Online-Banking, Homebanking oder pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EURS 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR

Datenferniibertragung (DFU)
. per Dauerauftrag pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR® 0,40 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Gutschrift einer Uberweisung® pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR® 0,40 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Lastschrifteinlésung® pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR® 0,40 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Scheckeinlésung? pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR® 0,60 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Scheckeinzug® pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,60 EUR 2,50 EUR 0,00 EUR
Bargeldeinzahlung/Bargeldauszahlung an den eigenen SB-Geriten? pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR® 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
g?;:f:::‘"zahl“"g/ Bargeldauszahlung mitarbeiterbedient am pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Dauerauftrag
. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, durch einen pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Mitarbeiter der Bank

. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, durch den Kunden pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
selbst

. Ausfiihrung Dauerauftrag® pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,40 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Verschliisselungsverfahren
TAN-App VR-SecureGo plus pro Nachricht 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Sollzinssatz fiir eingerdumte Kontoiiberziehung (Dispositionskredite) (Stand: 30.04.2024) 13,425% p.a. 13,425% p.a. 13,425% p.a. 13,490% p.a. 13,490% p.a. 13,490% p.a.
Sollzinssatz fiir geduldete Kontoiiberziehung (Stand: 30.04.2024) 13,425% p.a. 13,425% p.a. 13,425% p.a. 13,490% p.a. 13,490% p.a. 13,490% p.a.
Geduldete Kontoiiberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder iiber den zugesagten Dispositionskredit hinaus.
Kontoauszug
Erstellung am Kontoauszugsdrucker?*® 0,50 EUR 0,00 EUR 2,00 EUR 0,00 EUR 0,30 EUR 0,00 EUR
Bereitstellung von Kontoausziigen im elektronischen Postfach?*3 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Versand auf Kundenwunsch®*? 1,20 EUR* 1,20 EUR* 1,20 EUR* 0,90 EUR 0,90 EUR 0,90 EUR
Zysendung der am Kontoauszggdsl'ucker nach 180 Kalendertagen 1,20 EUR 1,20 EUR 1,20 EUR Porto Porto Porto
nicht abgerufenen Kontoausziige

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | * Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem
Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | * pro Kontoauszug. Pro Monat wird 1 Auszug kostenfrei erstellt. | *fiir die gekennzeichneten Buchungen gilt ein Freiposten von insgesamt 75 Stiick pro Monat. Fiir jede weitere Buchung wird ein Entgelt von 0,10
EUR berechnet | ¢ soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten | 7 Bei Gemeinschaftskonten wird der Grundpreis fiir Mitglieder nur gewahrt, wenn alle Inhaber des Kontos Mitglieder der Volksbank Mittlerer Neckar eG sind. Entfillt die Mitgliedschaft bei der Volksbank
Mittlerer Neckar eG, entfallt der monatliche Bonus ab dem Folgemonat.



Anpassung der Variablen Sollzinssdtze — Anpassung des Referenzzinssatz

Neue Privatkontomodelle ab dem 01.08.2024

Modell
Girolndividuell

Modell
GiroPauschal

Modell
GiroOnline
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Modell
VR-GiroVario

Modell
VR-GiroBasis

Modell
VR-GiroPauschal

Anpassung der Variablen
Sollzinssitze - Anpassung
des Referenzzinssatz

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalenderquartals. Der Sollzinssatz
ist in bestimmten Zeitraumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt.
BGB). Die Bank ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den
Sollzinssatz zu erhéhen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu
senken. Die Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur Sollzinssatzanderung
orientiert sich an einer Veranderung des Referenzzinssatzes.

Referenzzinssatz ist der am 01.08.2024 ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-
Dreimonatsgeldes, der jeweils fiir den vorausgehenden Monat in den
Monatsberichten der Deutschen Bundesbank oder in anderen offentlich
zuganglichen Quellen verdffentlicht ist. Die Entwicklung des Referenzzinssatzes
wird die Bank regelmaBig erstmals im September 2024 und dann monatlich jeweils
zum O1. Uberprifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt der Referenzzinssatz um
mindestens 0,00 Prozentpunkte gegeniiber seinem mafgeblichen Wert bei
Vertragsabschluss bzw. der letzten Sollzinsanderung bzw. bei Ablauf der
Sollzinsfestschreibung verandert, wird die Bank den Vertragszins um die Anderung
des Referenzzinssatzes in Prozentpunkten anpassen. Der absolute Abstand
zwischen Referenzzinssatz und Vertragszinssatz bleibt somit grundsatzlich erhalten.
Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein veranderlicher Zinssatz, der auch unter null
sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz wie null behandelt.

Die Sollzinsanderung wird am Tag der Uberpriifung der Referenzzinssatz-
veranderung wirksam. Die Bank wird den Kreditnehmer in regelméfBigen Abstanden
von 3 Monaten, beginnend am 30.09.2024, iber die Anpassung unterrichten.

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalenderquartals. Der Sollzinssatz
ist in bestimmten Zeitrdumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt.
BGB). Die Bank ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den
Sollzinssatz zu erhéhen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu
senken. Die Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur Sollzinssatzanderung
orientiert sich an einer Veranderung des Referenzzinssatzes.

Referenzzinssatz ist der ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-
Dreimonatsgeldes, der jeweils fiir den vorausgehenden Monat in den
Monatsberichten der Deutschen Bundesban oder in anderen 6ffentlich zuganglichen
Quellen veroffentlicht ist. Die Entwicklung des Referenzzinssatzes wird die Bank
regelmaBig alle 3 Monate jeweils zum 01. Uiberpriifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt
der Referenzzinssatz um mindestens 0,25 Prozentpunkte gegeniiber seinem
mafgeblichen Wert bei Vertragsabschluss bzw. der letzten Sollzinsanderung bzw.
bei Ablauf der Sollzinsfestschreibung verandert, wird die Bank den Vertragszins um
die Anderung des Referenzzinssatzes in Prozentpunkten anpassen. Der absolute
Abstand zwischen Referenzzinssatz und Vertragszinssatz bleibt somit grundsatzlich
erhalten. Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein veranderlicher Zinssatz, der auch
unter null sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz wie null behandelt.

Die Sollzinsédnderung wird am Tag der Uberpriifung der
Referenzzinssatzveranderung wirksam. Die Bank wird den Kreditnehmer in
regelmaBigen Abstanden von 3 Monaten liber die Anpassung unterrichten.

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | * Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem
Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | * pro Kontoauszug. Pro Monat wird 1 Auszug kostenfrei erstellt. | *fiir die gekennzeichneten Buchungen gilt ein Freiposten von insgesamt 75 Stiick pro Monat. Fiir jede weitere Buchung wird ein Entgelt von 0,10
EUR berechnet | ¢ soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten | 7 Bei Gemeinschaftskonten wird der Grundpreis fiir Mitglieder nur gewahrt, wenn alle Inhaber des Kontos Mitglieder der Volksbank Mittlerer Neckar eG sind. Entfillt die Mitgliedschaft bei der Volksbank
Mittlerer Neckar eG, entfallt der monatliche Bonus ab dem Folgemonat.



Gegeniiberstellung (Synopse) der Privatkonten

Neue Privatkontomodelle ab dem 01.08.2024

Mittlerer Neckar eG == ' ==

Volksbank

Modell Modell Modell Modell VR- Modell VR- Modell VR-
GiroIndividuell GiroPauschal GiroOnline | GiroStandard GiroOnline GiroExclusiv
ggfs. mit GENO | ggfs. mit GENO | ggfs. mit GENO
Energie Energie Energie
Kontofiihrung: monatliches Entgelt
Mitglieder erhalten einen monatlichen Bonus in Héhe von 1,00 EUR in 5,50 EUR 12,50 EUR 5,50 EUR 4,90 EUR 3,90 EUR 9,90 EUR
den neuen Modellen ab dem 01.08.2024 7
Kontofiihrung: monatliches Entgelt fiir Bestandskonten in den L L 750 EUR L e e
Altmodellen ohne elektronisches Postfach ’
Uberweisung in EURO innerhalb der EWR-Staaten?
. beleghafter Uberweisungsauftrag pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,75 EUR 2,00 EUR 0,00 EUR
*  telefonischer oder durch einen Mitarbeiter/ pro Stiick 2,00 EUR 2,00 EUR 3,00 EUR 0,75 EUR 2,00 EUR 0,00 EUR
Sprachcomputer® erfassten Uberweisungsauftrag
. Uberweisung am Selbstbedienungsterminal pro Stiick 0,50 EUR 0,00 EUR 0,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
*  Uberweisung per Online-Banking, Homebanking oder pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR® 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Datenferniibertragung (DFU)
. per Dauerauftrag pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR® 0,45 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Gutschrift einer Uberweisung® pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR® 0,45 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Lastschrifteinldsung® pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR® 0,45 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Scheckeinlésung? pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR® 0,45 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Scheckeinzug® pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,75 EUR 2,00 EUR 0,00 EUR
Bargeldeinzahlung/Bargeldauszahlung an den eigenen SB-Geriten® pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR® 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
::;gf::;‘"’ahl"“gl Bargeldauszahlung mitarbeiterbedient am pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Dauerauftrag
. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, durch einen pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Mitarbeiter der Bank

. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, durch den Kunden pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
selbst

. Ausfiihrung Dauerauftrag® pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,45 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Verschliisselungsverfahren
TAN-App VR-SecureGo plus pro Nachricht 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Sollzinssatz fiir eingerdumte Kontoiiberziehung (Dispositionskredite) (Stand: 30.04.2024) 13,425% p.a. 13,425% p.a. 13,425% p.a. 13,435% p.a. 13,435% p.a. 13,435% p.a.
Sollzinssatz fiir geduldete Kontoiiberziehung (Stand: 30.04.2024) 13,425% p.a. 13,425% p.a. 13,425% p.a. 13,435% p.a. 13,435% p.a. 13,435% p.a.

Geduldete Kontoiiberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder iiber den zugesagten Dispositionskredit hinaus.
Kontoauszug
Erstellung am Kontoauszugsdrucker?*3 |

0,50 EUR | 0,00 EUR | 2,00 EUR | 0,25 EUR | 0,25 EUR | 0,00 EUR

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | 3 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem
Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | * pro Kontoauszug. Pro Monat wird 1 Auszug kostenfrei erstellt. | *fiir die gekennzeichneten Buchungen gilt ein Freiposten von insgesamt 75 Stiick. Ab der 76. Buchung wird ein Entgelt von 0,10 EUR pro Buchung
berechnet | ¢ soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten | 7 Bei Gemeinschaftskonten wird der Grundpreis fiir Mitglieder nur gewahrt, wenn alle Inhaber des Kontos Mitglieder der Volksbank Mittlerer Neckar eG sind. Entfallt die Mitgliedschaft bei der Volksbank
Mittlerer Neckar eG, entfallt der monatliche Bonus ab dem Folgemonat.



Volksbank
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Bereitstellung von Kontoausziigen im elektronischen Postfach?*® 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Versand auf Kundenwunsch'*? 1,20 EUR* 1,20 EUR* 1,20 EUR* 1,50 EUR 1,50 EUR 1,50 EUR
Zysendung deram Kontoauszggd;ucker nach 180 Kalendertagen 1,20 EUR 1,20 EUR 1,20 EUR Porto Porto Porto
nicht abgerufenen Kontoausziige
Anpassung der Variablen Sollzinssdtze — Anpassung des Referenzzinssatz
Neue Privatkontomodelle ab dem 01.08.2024
Modell Modell Modell 2:.°d§:l VdR' g 2:.°dgu lv R- \h;';f';.u Exclusi
Girolndividuell GiroPauschal GiroOnline iro ..’;m ar . iro n ine . uto xclusiv .
ggfs. mit GENO Energie ggfs. mit GENO Energie ggfs. mit GENO Energie

Anpassung der Variablen
Sollzinssitze — Anpassung
des Referenzzinssatz

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalenderquartals. Der Sollzinssatz
ist in bestimmten Zeitraumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt.
BGB). Die Bank ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den
Sollzinssatz zu erhohen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu
senken. Die Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur Sollzinssatzanderung
orientiert sich an einer Veranderung des Referenzzinssatzes.

Referenzzinssatz ist der am 01.08.2024 ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-
Dreimonatsgeldes, der jeweils fiir den vorausgehenden Monat in den
Monatsberichten der Deutschen Bundesbank oder in anderen 6&ffentlich
zuganglichen Quellen verdffentlicht ist. Die Entwicklung des Referenzzinssatzes
wird die Bank regelmaBig erstmals im September 2024 und dann monatlich jeweils
zum O01. Uberprifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt der Referenzzinssatz um
mindestens 0,00 Prozentpunkte gegeniiber seinem maf3geblichen Wert bei
Vertragsabschluss bzw. der letzten Sollzinsdnderung bzw. bei Ablauf der
Sollzinsfestschreibung verandert, wird die Bank den Vertragszins um die Anderung
des Referenzzinssatzes in Prozentpunkten anpassen. Der absolute Abstand
zwischen Referenzzinssatz und Vertragszinssatz bleibt somit grundsatzlich erhalten.
Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein veranderlicher Zinssatz, der auch unter null
sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz wie null behandelt.

Die Sollzinséanderung wird am Tag der Uberpriifung der
Referenzzinssatzveranderung wirksam. Die Bank wird den Kreditnehmer in
regelmaBigen Abstidnden von 3 Monaten, beginnend am 30.09.2024, Uber die
Anpassung unterrichten.

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalenderquartals. Der Sollzinssatz ist in
bestimmten Zeitraumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt. BGB). Die
Bank ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den Sollzinssatz zu
erhéhen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu senken. Die Berechtigung
und Verpflichtung der Bank zur Sollzinssatzanderung orientiert sich an einer
Veranderung des Referenzzinssatzes.

Referenzzinssatz ist der ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-Dreimonatsgeldes,
der jeweils fur den vorausgehenden Monat in den Monatsberichten der Deutschen
Bundesban oder in anderen 6ffentlich zuganglichen Quellen veréffentlicht ist. Die
Entwicklung des Referenzzinssatzes wird die Bank regelmafig alle 3 Monate jeweils
zum 01. Uberpriifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt der Referenzzinssatz um mindestens
0,25 Prozentpunkte gegeniiber seinem mafBgeblichen Wert bei Vertragsabschluss bzw.
der letzten Sollzinsanderung bzw. bei Ablauf der Sollzinsfestschreibung verandert, wird
die Bank den Vertragszins um die Anderung des Referenzzinssatzes in Prozentpunkten
anpassen. Der absolute Abstand zwischen Referenzzinssatz und Vertragszinssatz bleibt
somit grundsétzlich erhalten. Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein veranderlicher
Zinssatz, der auch unter null sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz wie
null behandelt.

Die Sollzinsanderung wird am Tag der Uberpriifung der Referenzzinssatzverianderung
wirksam. Die Bank wird den Kreditnehmer in regelmaBigen Abstanden von 3 Monaten
Uber die Anpassung unterrichten.

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | 3 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem
Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | * pro Kontoauszug. Pro Monat wird 1 Auszug kostenfrei erstellt. | *fiir die gekennzeichneten Buchungen gilt ein Freiposten von insgesamt 75 Stiick. Ab der 76. Buchung wird ein Entgelt von 0,10 EUR pro Buchung
berechnet | ¢ soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten | 7 Bei Gemeinschaftskonten wird der Grundpreis fiir Mitglieder nur gewahrt, wenn alle Inhaber des Kontos Mitglieder der Volksbank Mittlerer Neckar eG sind. Entfallt die Mitgliedschaft bei der Volksbank
Mittlerer Neckar eG, entfallt der monatliche Bonus ab dem Folgemonat.
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Gegeniiberstellung (Synopse) der Privatkonten

Neue Privatkontomodelle ab dem 01.08.2024

Modell Modell Modell Modell VR- Modell VR- Modell VR-
Girolndividuell GiroPauschal GiroOnline | StandardKonto Mitglieder OnlineEdition
Konto
Kontofiihrung: monatliches Entgelt
Mitglieder erhalten einen monatlichen Bonus in Héhe von 1,00 EUR in 5,50 EUR 12,50 EUR 5,50 EUR 2,80 EUR 7,60 EUR 3,50 EUR
den neuen Modellen ab dem 01.08.2024 7
Kontofiihrung: monatliches Entgelt fiir Bestandskonten in den . o 750 EUR . L L
Altmodellen ohne elektronisches Postfach ’
Uberweisung in EURO innerhalb der EWR-Staaten?
. beleghafter Uberweisungsauftrag pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,60 EUR 0,00 EUR 3,50 EUR
. erfasst durch einen Mitarbeiter der Bank/Sprachcomputer® pro Stiick 2,00 EUR 2,00 EUR 3,00 EUR 2,00 EUR 0,00 EUR 3,50 EUR
. Uberweisung am Selbstbedienungsterminal pro Stiick 0,50 EUR 0,00 EUR 0,50 EUR 0,50 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR
*  Uberweisung per Online-Banking, Homebanking oder pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EURS 0,35 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR
Datenferniibertragung (DFU), per Dauerauftrag
Gutschrift einer Uberweisung® pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR® 0,35 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR
Lastschrifteinlésung® pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR® 0,35 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Scheckeinlésung® pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR® 0,35 EUR 0,00 EUR 3,50 EUR
Scheckeinzug® pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,90 EUR 0,00 EUR 3,50 EUR
Bargeldeinzahlung/Bargeldauszahlung an den eigenen SB-Geriten? pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR® 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Bargeldeinzahlung mitarbeiterbedient am Schalter® pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,60 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Bargeldauszahlung mitarbeiterbedient am Schalter! pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,60 EUR 0,00 EUR 2,50 EUR
Dauerauftrag
. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, durch einen pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR
Mitarbeiter der Bank
. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, durch den Kunden pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
selbst
. Ausfiihrung Dauerauftrag® pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,35 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Verschliisselungsverfahren
TAN-App VR-SecureGo plus pro Nachricht 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Sollzinssatz fiir eingerdumte Kontoiiberziehung (Dispositionskredite) (Stand: 30.04.2024) 13,423% p.a. 13,423% p.a. 13,423% p.a. 14,693% p.a. 14,693% p.a. 14,693% p.a.
Sollzinssatz fiir geduldete Kontoiiberziehung (Stand: 30.04.2024) 13,423% p.a. 13,423% p.a. 13,423% p.a. 14,693% p.a. 14,693% p.a. 14,693% p.a.
Geduldete Kontoiiberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder iiber den zugesagten Dispositionskredit hinaus.
Kontoauszug
Erstellung am Kontoauszugsdrucker?*® 0,50 EUR 0,00 EUR 2,00 EUR 0,40 EUR 0,00 EUR 0,40 EUR
Bereitstellung von Kontoausziigen im elektronischen Postfach?*® 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Versand auf Kundenwunsch?*? 1,20 EUR* 1,20 EUR* 1,20 EUR* 1,20 EUR 1,20 EUR* 1,20 EUR
Zysendung deram Kontoausz.trlgdzrucker nach 180 Kalendertagen 1,20 EUR 1,20 EUR 1,20 EUR 1,20 EUR 1,20 EUR 1,20 EUR
nicht abgerufenen Kontoausziige

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | > Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem
Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | “ pro Kontoauszug. Pro Monat wird 1 Auszug kostenfrei erstellt | *fiir die gekennzeichneten Buchungen gilt ein Freiposten von insgesamt 75 Stiick pro Monat. Fiir jede weitere Buchung wird ein Entgelt von 0,10
EUR berechnet | ¢ soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten | 7 Bei Gemeinschaftskonten wird der Grundpreis fiir Mitglieder nur gewahrt, wenn alle Inhaber des Kontos Mitglieder der Volksbank Mittlerer Neckar eG sind. Entfillt die Mitgliedschaft bei der Volksbank
Mittlerer Neckar eG, entfallt der monatliche Bonus ab dem Folgemonat.



Anpassung der Variablen Sollzinssdtze — Anpassung des Referenzzinssatz

Neue Privatkontomodelle ab dem 01.08.2024

Modell
Girolndividuell

Modell
GiroPauschal

Modell
GiroOnline

Volksbank

Mittlerer Neckar eG == ' ==

Modell
VR-StandardKonto

Modell
VR-MitgliederKonto

Modell
VR-OnlineEdition

Anpassung der Variablen
Sollzinssitze — Anpassung
des Referenzzinssatz

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalenderquartals. Der Sollzinssatz
ist in bestimmten Zeitraumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt.
BGB). Die Bank ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den
Sollzinssatz zu erhohen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu
senken. Die Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur Sollzinssatzanderung
orientiert sich an einer Veranderung des Referenzzinssatzes.

Referenzzinssatz ist der am 01.08.2024 ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-
Dreimonatsgeldes, der jeweils fiir den vorausgehenden Monat in den
Monatsberichten der Deutschen Bundesbank oder in anderen offentlich
zuganglichen Quellen veroffentlicht ist. Die Entwicklung des Referenzzinssatzes
wird die Bank regelmaBig erstmals im September 2024 und dann monatlich jeweils
zum O1. Uberprifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt der Referenzzinssatz um
mindestens 0,00 Prozentpunkte gegeniiber seinem mafgeblichen Wert bei
Vertragsabschluss bzw. der letzten Sollzinsdnderung bzw. bei Ablauf der
Sollzinsfestschreibung verandert, wird die Bank den Vertragszins um die Anderung
des Referenzzinssatzes in Prozentpunkten anpassen. Der absolute Abstand
zwischen Referenzzinssatz und Vertragszinssatz bleibt somit grundsatzlich erhalten.
Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein veranderlicher Zinssatz, der auch unter null
sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz wie null behandelt.

Die Sollzinsénderung wird am Tag der Uberpriifung der
Referenzzinssatzverdnderung wirksam. Die Bank wird den Kreditnehmer in
regelmaBigen Abstianden von 3 Monaten, beginnend am 30.09.2024, lber die
Anpassung unterrichten.

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalenderquartals. Der Sollzinssatz
ist in bestimmten Zeitrdumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt.
BGB). Die Bank ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den
Sollzinssatz zu erhéhen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu
senken. Die Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur Sollzinssatzanderung
orientiert sich an einer Veranderung des Referenzzinssatzes.

Referenzzinssatz ist der ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-
Dreimonatsgeldes, der jeweils fiir den vorausgehenden Monat in den
Monatsberichten der Deutschen Bundesban oder in anderen 6ffentlich zuganglichen
Quellen veroffentlicht ist. Die Entwicklung des Referenzzinssatzes wird die Bank
regelmaBig monatlich jeweils zum 01. Uberpriifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt der
Referenzzinssatz um mindestens 0,00 Prozentpunkte gegeniiber seinem
mafgeblichen Wert bei Vertragsabschluss bzw. der letzten Sollzinsanderung bzw.
bei Ablauf der Sollzinsfestschreibung verandert, wird die Bank den Vertragszins um
die Anderung des Referenzzinssatzes in Prozentpunkten anpassen. Der absolute
Abstand zwischen Referenzzinssatz und Vertragszinssatz bleibt somit grundsatzlich
erhalten. Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein veranderlicher Zinssatz, der auch
unter null sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz wie null behandelt.
Die Sollzinsédnderung wird am Tag der Uberpriifung der
Referenzzinssatzveranderung wirksam. Die Bank wird den Kreditnehmer in
regelmaBigen Abstanden von 3 Monaten liber die Anpassung unterrichten.

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | > Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem
Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | “ pro Kontoauszug. Pro Monat wird 1 Auszug kostenfrei erstellt | *fiir die gekennzeichneten Buchungen gilt ein Freiposten von insgesamt 75 Stiick pro Monat. Fiir jede weitere Buchung wird ein Entgelt von 0,10
EUR berechnet | ¢ soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten | 7 Bei Gemeinschaftskonten wird der Grundpreis fiir Mitglieder nur gewahrt, wenn alle Inhaber des Kontos Mitglieder der Volksbank Mittlerer Neckar eG sind. Entfillt die Mitgliedschaft bei der Volksbank
Mittlerer Neckar eG, entfallt der monatliche Bonus ab dem Folgemonat.



Volksbank
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Gegeniiberstellung (Synopse) der Privatkonten

Neue
Privatkontomodelle Alte Kontomodelle bis zum 31.07.2024
ab dem 01.08.2024
) Modell Modell
Modell Basiskonto Modell Ba5|s§l;o; ;‘;fg:':s Starr:l:‘::ll(lo\:ilz; VR-Basiskonto Modell
NEU Basiskonto Zahlungskonten (=BasisKonto) (ka"\lg?(IDGfg:zi;v;? VR-Giro World
gesetzes schutzkonto)
Kontofiihrung: monatliches Entgelt 5,50 EUR 3,90 EUR 3,20 EUR 2,80 EUR 4,90 EUR 4,90 EUR
Uberweisung in EURO innerhalb der EWR-Staaten?
. beleghafter Uberweisungsauftrag pro Stiick 2,00 EUR 0,90 EUR 0,60 EUR 0,60 EUR 0,75 EUR 0,75 EUR
*  telefonischer oder durch einen Mitarbeiter/ pro Stiick 2,00 EUR 2,00 EUR 0,60 EUR 0,60 EUR 0,75 EUR 0,75 EUR
Sprachcomputer® erfassten Uberweisungsauftrag
. Uberweisung am Selbstbedienungsterminal pro Stiick 0,50 EUR 0,50 EUR 0,00 EUR 0,20 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
*  Uberweisung per Online-Banking, Homebanking oder pro Stiick 0,40 EUR 0,35 EUR 0,00 EUR 0,20 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Datenferniibertragung (DFU)
. Per Dauerauftrag pro Stiick 0,40 EUR 0,35 EUR 0,40 EUR 0,35 EUR 0,45 EUR 0,45 EUR
Gutschrift einer Uberweisung? pro Stiick 0,40 EUR 0,35 EUR 0,00 EUR 0,35 EUR 0,45 EUR 0,45 EUR
Lastschrifteinlésung® pro Stiick 0,40 EUR 0,35 EUR 0,40 EUR 0,35 EUR 0,45 EUR 0,45 EUR
Scheckeinlésung? pro Stiick 0,40 EUR 0,35 EUR 0,60 EUR 0,60 EUR
Scheckeinzug® pro Stiick 2,00 EUR 0,90 EUR 0,60 EUR 0,60 EUR
Bargeldeinzahlung/Bargeldauszahlung an den eigenen SB-Geriten® pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
gz;gf::rﬁ'"zahl““g/ Bargeldauszahlung mitarbeiterbedient am pro Stiick 2,00 EUR’ 2,00 EUR 0,00 EUR 0,60 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Dauerauftrag
. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, durch einen pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Mitarbeiter der Bank

. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, durch den Kunden pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
selbst

. Ausfiihrung Dauerauftrag® pro Stiick 0,40 EUR 0,35 EUR 0,40 EUR 0,35 EUR 0,45 EUR 0,45 EUR
Verschliisselungsverfahren
TAN-App VR-SecureGo plus pro Nachricht 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Sollzinssatz fiir eingerdumte Kontoiiberziehung (Dispositionskredite) (Stand: 30.04.2024) - --- --- 16,693% p.a. --- 13,435% p.a.
Sollzinssatz fiir geduldete Kontoiiberziehung (Stand: 30.04.2024) - - - 16,693% p.a. -—- 13,435% p.a.
Geduldete Kontoiiberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder iiber den zugesagten Dispositionskredit hinaus.

Kontoauszug
Erstellung am Kontoauszugsdrucker?*3 0,50 EUR 0,40 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,25 EUR 0,25 EUR
Bereitstellung von Kontoausziigen im elektronischen Postfach?*3 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | * Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem
Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | * pro Kontoauszug. Pro Monat wird 1 Auszug kostenfrei erstellt. | *fir die gekennzeichneten Buchungen gilt ein Freiposten von insgesamt 75 Stiick. Ab der 76. Buchung wird ein Entgelt von 0,10 EUR pro Buchung
berechnet | ¢ soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten | 7 5 Freiposten monatlich



Volksbank
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Versand auf Kundenwunsch'*? 1,20 EUR* 1,20 EUR 0,90 EUR 1,20 EUR 1,20 EUR 1,50 EUR
Zysendung deram Kontoauszggd;ucker nach 180 Kalendertagen 1,20 EUR 1,20 EUR 1,20 EUR 1,20 EUR 1,20 EUR 1,20 EUR
nicht abgerufenen Kontoausziige

Anpassung der Variablen Sollzinssitze — Anpassung des Referenzzinssatz

Neue Privatkontomodelle ab dem 01.08.2024

Modell Basiskonto NEU

Modell Basiskonto, Modell Basiskonto gem. §§ 30 ff. des Zahlungskontengesetzes, Modell VR-
StandardKonto (=BasisKonto), Modell VR-Basiskonto, Modell VR-Giro World

Anpassung der Variablen
Sollzinssatze — Anpassung
des Referenzzinssatz

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalenderquartals. Der Sollzinssatz
ist in bestimmten Zeitraumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt.
BGB). Die Bank ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den
Sollzinssatz zu erhohen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu
senken. Die Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur Sollzinssatzanderung
orientiert sich an einer Veranderung des Referenzzinssatzes.

Referenzzinssatz ist der am 01.08.2024 ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-
Dreimonatsgeldes, der jeweils fiir den vorausgehenden Monat in den
Monatsberichten der Deutschen Bundesbank oder in anderen offentlich
zuganglichen Quellen veroffentlicht ist. Die Entwicklung des Referenzzinssatzes
wird die Bank regelmaBig erstmals im September 2024 und dann monatlich jeweils
zum O1. Uberprifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt der Referenzzinssatz um
mindestens 0,00 Prozentpunkte gegeniiber seinem mafgeblichen Wert bei
Vertragsabschluss bzw. der letzten Sollzinsdnderung bzw. bei Ablauf der
Sollzinsfestschreibung verdndert, wird die Bank den Vertragszins um die Anderung
des Referenzzinssatzes in Prozentpunkten anpassen. Der absolute Abstand
zwischen Referenzzinssatz und Vertragszinssatz bleibt somit grundsatzlich erhalten.
Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein veranderlicher Zinssatz, der auch unter null
sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz wie null behandelt.

Die Sollzinsanderung wird am Tag der Uberpriifung der
Referenzzinssatzveranderung wirksam. Die Bank wird den Kreditnehmer in
regelmafiigen Abstdnden von 3 Monaten, beginnend am 30.09.2024, lber die
Anpassung unterrichten.

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalenderquartals. Der Sollzinssatz ist in
bestimmten Zeitraumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt. BGB). Die Bank ist
nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den Sollzinssatz zu erhéhen und in
gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu senken. Die Berechtigung und Verpflichtung der
Bank zur Sollzinssatzédnderung orientiert sich an einer Veranderung des Referenzzinssatzes.
Referenzzinssatz ist der ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-Dreimonatsgeldes, der jeweils
fir den vorausgehenden Monat in den Monatsberichten der Deutschen Bundesban oder in
anderen offentlich zugénglichen Quellen verdffentlicht ist. Die Entwicklung des
Referenzzinssatzes wird die Bank regelmafig alle 3 Monate jeweils zum 01. Giberprifen. Hat sich
zu diesem Zeitpunkt der Referenzzinssatz um mindestens 0,25 Prozentpunkte gegeniiber seinem
mafgeblichen Wert bei Vertragsabschluss bzw. der letzten Sollzinsanderung bzw. bei Ablauf der
Sollzinsfestschreibung verandert, wird die Bank den Vertragszins um die Anderung des
Referenzzinssatzes in Prozentpunkten anpassen. Der absolute Abstand zwischen Referenzzinssatz
und Vertragszinssatz bleibt somit grundsatzlich erhalten. Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein
veranderlicher Zinssatz, der auch unter null sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz
wie null behandelt.

Die Sollzinsanderung wird am Tag der Uberpriifung der Referenzzinssatzveranderung wirksam. Die
Bank wird den Kreditnehmer in regelmafBigen Abstédnden von 3 Monaten liber die Anpassung
unterrichten.

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | * Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem
Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | * pro Kontoauszug. Pro Monat wird 1 Auszug kostenfrei erstellt. | *fiir die gekennzeichneten Buchungen gilt ein Freiposten von insgesamt 75 Stiick. Ab der 76. Buchung wird ein Entgelt von 0,10 EUR pro Buchung
berechnet | ¢ soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten | 7 5 Freiposten monatlich
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Gegeniiberstellung (Synopse) der Privatkonten

Neue Privatkontomodelle
ab dem 01.08.2024

Modell VR- Modell Modell VR- Modell Modell Modell
Mein Konto (fiir GiroFuture Mein Konto GiroFuture VR-4Life VR-Jugend
Kinder und Fir junge fur Kinder und Fir junge Edition
Jugendliche bis | Erwachsene bis | Jugendliche bis | Erwachsene bis
zum 18. | Vollendung des zum 18. | Vollendung des
Lebensjahr 25. Lebensjahr 25.
Lebensjahres Lebensjahres
Kontofiihrung: monatliches Entgelt 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Uberweisung in EURO innerhalb der ENR-Staaten?
. beleghafter Uberweisungsauftrag pro Stiick 3,00 EUR 3,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
*  telefonischer oder durch einen Mitarbeiter/ pro Stiick 3,00 EUR 3,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Sprachcomputer” erfassten Uberweisungsauftrag
. Uberweisung am Selbstbedienungsterminal pro Stiick 0,00 EUR 0,50 EUR 0,50 EUR 0,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
*  Uberweisung per Online-Banking, Homebanking oder pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Datenferniibertragung (DFU), per Dauerauftrag
Gutschrift einer Uberweisung? pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Lastschrifteinlésung® pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Scheckeinlésung® pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Scheckeinzug® pro Stiick 0,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR 2,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Bargeldeinzahlung/Bargeldauszahlung an den eigenen SB-Geriten® pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
gca;gf:::'"zahl“"g/ Bargeldauszahlung mitarbeiterbedient am pro Stiick 0,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Dauerauftrag
. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, durch einen pro Stiick 3,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Mitarbeiter der Bank
. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, durch den Kunden pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
selbst
. Ausfiihrung Dauerauftrag® pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Verschliisselungsverfahren
TAN-App VR-SecureGo plus pro Nachricht 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Sollzinssatz fiir eingerdumte Kontoiiberziehung (Dispositionskredite) (Stand: 30.04.2024) -— 13,423% p.a. 13,423% p.a. 13,423% p.a. 13,490% p.a. 14,693% p.a.
Sollzinssatz fiir geduldete Kontoiiberziehung (Stand: 30.04.2024) - 13,423% p.a. 13,423% p.a. 13,423% p.a. 13,490% p.a. 14,693% p.a.
Geduldete Kontoliberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder {iber den zugesagten Dispositionskredit hinaus.
Kontoauszug
Erstellung am Kontoauszugsdrucker?*3 0,50 EUR 0,00 EUR 0,40 EUR 0,00 EUR 0,40 EUR 0,00 EUR
Bereitstellung von Kontoausziigen im elektronischen Postfach?*® 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Versand auf Kundenwunsch®*? 1,20 EUR* 1,20 EUR* 1,20 EUR 1,20 EUR* 1,20 EUR 1,20 EUR
Zysendung der am Kontoausz.L.Jgdsrucker nach 180 Kalendertagen 1,20 EUR 1,20 EUR 1,20 EUR 1,20 EUR 1,20 EUR Porto +
nicht abgerufenen Kontoausziige 0,35 EUR

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | * Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem
Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | * pro Kontoauszug. Pro Monat wird 1 Auszug kostenfrei erstellt. > soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten



Gegeniiberstellung (Synopse) der Privatkonten

Neue Privatkontomodelle
ab dem 01.08.2024

Mittlerer Neckar eG == ' ==

Volksbank

Modell VR- Modell Modell Modell
Mein Konto (fiir GiroFuture VR-MeinKonto VR-MeinKonto
Kinder und Fir junge | unter 18 Jahren ab 18 Jahren
Jugendliche bis | Erwachsene bis
zum 18. | Vollendung des
Lebensjahr 25.
Lebensjahres
Kontofiihrung: monatliches Entgelt 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Uberweisung in EURO innerhalb der ENR-Staaten?
. beleghafter Uberweisungsauftrag pro Stilick 3,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
. telefonischer od(:r durch einen Mlta!'be|ter/ pro Stiick 3,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Sprachcomputer” erfassten Uberweisungsauftrag
. Uberweisung am Selbstbedienungsterminal pro Stiick 0,00 EUR 0,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
. Uberweisung per Online-Banking, Homebanking oder .

Datenferniibertragung (DFU), per Dauerauftrag pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Gutschrift einer Uberweisung? pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Lastschrifteinlésung® pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Scheckeinlésung? pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Scheckeinzug® pro Stiick 0,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Bargeldeinzahlung/Bargeldauszahlung an den eigenen SB-Geriten® pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Bargeld?mzahlung/Bargeldauszahlung mitarbeiterbedient am pro Stiick 0,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Schalter

. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, durch einen pro Stiick 3,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Mitarbeiter der Bank
. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, durch den Kunden pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
selbst
. Ausfiihrung Dauerauftrag® pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Dauerauftrag
TAN-App VR-SecureGo plus pro Nachricht 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Sollzinssatz fiir eingerdumte Kontoiiberziehung (Dispositionskredite) (Stand: 30.04.2024) 13,423% p.a. 13,435% p.a.
Sollzinssatz fiir geduldete Kontoiiberziehung (Stand: 30.04.2024) 13,423% p.a. 13,435% p.a.
Kontoauszug
Erstellung am Kontoauszugsdrucker?*3 0,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Bereitstellung von Kontoausziigen im elektronischen Postfach?*® 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Versand auf Kundenwunsch?*? 1,20 EUR* 1,20 EUR* 1,50 EUR* 1,50 EUR*
Zysendung deram Kontoausz.L.lgdzrucker nach 180 Kalendertagen 1,20 EUR 1,20 EUR 1,20 EUR 1,20 EUR
nicht abgerufenen Kontoausziige

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | * Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem

Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | * pro Kontoauszug. Pro Monat wird 1 Auszug kostenfrei erstellt. > soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten



Anpassung der Variablen Sollzinssdtze — Anpassung des Referenzzinssatz

Neue Privatkontomodelle ab dem 01.08.2024

Modell GiroFuture
Fir junge Erwachsene bis Vollendung des 25. Lebensjahres

Volksbank

Mittlerer Neckar eG == ' ==

Alte Kontomodelle bis zum 31.07.2024

Modell
VR-4Life

Modell
VR-Jugend Edition

Modell
VR-MeinKonto ab 18 Jahren

Anpassung der Variablen
Sollzinssitze — Anpassung
des Referenzzinssatz

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalenderquartals. Der Sollzinssatz
ist in bestimmten Zeitrdumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt.
BGB). Die Bank ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den
Sollzinssatz zu erhohen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu
senken. Die Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur Sollzinssatzanderung
orientiert sich an einer Veranderung des Referenzzinssatzes.

Referenzzinssatz ist der am 01.08.2024 ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-
Dreimonatsgeldes, der jeweils fiir den vorausgehenden Monat in den
Monatsberichten der Deutschen Bundesbank oder in anderen offentlich
zugénglichen Quellen veroffentlicht ist. Die Entwicklung des Referenzzinssatzes
wird die Bank regelmaBig erstmals im September 2024 und dann monatlich jeweils
zum O1. Uberprifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt der Referenzzinssatz um
mindestens 0,00 Prozentpunkte gegeniiber seinem mafgeblichen Wert bei
Vertragsabschluss bzw. der letzten Sollzinsdnderung bzw. bei Ablauf der
Sollzinsfestschreibung verandert, wird die Bank den Vertragszins um die Anderung
des Referenzzinssatzes in Prozentpunkten anpassen. Der absolute Abstand
zwischen Referenzzinssatz und Vertragszinssatz bleibt somit grundsatzlich erhalten.
Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein veranderlicher Zinssatz, der auch unter null
sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz wie null behandelt.

Die Sollzinsanderung wird am Tag der Uberpriifung der
Referenzzinssatzveranderung wirksam. Die Bank wird den Kreditnehmer in
regelmafiigen Abstdnden von 3 Monaten, beginnend am 30.09.2024, lber die
Anpassung unterrichten.

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalenderquartals. Der Sollzinssatz
ist in bestimmten Zeitrdumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt.
BGB). Die Bank ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den
Sollzinssatz zu erhéhen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu
senken. Die Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur Sollzinssatzanderung
orientiert sich an einer Veranderung des Referenzzinssatzes.

Referenzzinssatz ist der ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-
Dreimonatsgeldes, der jeweils fiir den vorausgehenden Monat in den
Monatsberichten der Deutschen Bundesban oder in anderen 6ffentlich zuganglichen
Quellen veroffentlicht ist. Die Entwicklung des Referenzzinssatzes wird die Bank
regelmaBig alle 3 Monate jeweils zum 01. Uiberpriifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt
der Referenzzinssatz um mindestens 0,25 Prozentpunkte gegeniiber seinem
mafgeblichen Wert bei Vertragsabschluss bzw. der letzten Sollzinsanderung bzw.
bei Ablauf der Sollzinsfestschreibung verandert, wird die Bank den Vertragszins um
die Anderung des Referenzzinssatzes in Prozentpunkten anpassen. Der absolute
Abstand zwischen Referenzzinssatz und Vertragszinssatz bleibt somit grundsatzlich
erhalten. Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein veranderlicher Zinssatz, der auch
unter null sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz wie null behandelt.
Die Sollzinsédnderung wird am Tag der Uberpriifung der
Referenzzinssatzveranderung wirksam. Die Bank wird den Kreditnehmer in
regelmaBigen Abstanden von 3 Monaten liber die Anpassung unterrichten.

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | * Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem

Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | * pro Kontoauszug. Pro Monat wird 1 Auszug kostenfrei erstellt. > soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten



Volksbank
Mittlerer Neckar eG == ' ==

Gegeniiberstellung (Synopse) der Privatkonten

Neue Privatkontomodelle ab dem 01.08.2024

Modell Modell
GiroFuture VR-4Life
Fir junge
Erwachsene bis
Vollendung des
25.
Lebensjahres
Kontofiihrung: monatliches Entgelt 0,00 EUR 0,00 EUR
Uberweisung in EURO innerhalb der ENR-Staaten?
. beleghafter Uberweisungsauftrag pro Stiick 3,00 EUR 0,00 EUR
. erfasst durch einen Mitarbeiter der Bank/Sprachcomputer® pro Stiick 3,00 EUR 0,00 EUR
. Uberweisung am Selbstbedienungsterminal pro Stiick 0,50 EUR 0,00 EUR
. Uberweisung per Online-Banking, Homebanking oder .
Datenferniibertragung (DFU) pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR
. per Dauerauftrag pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR
Gutschrift einer Uberweisung® pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR
Lastschrifteinlésung® pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR
Scheckeinlésung? pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR
Scheckeinzug® pro Stiick 3,00 EUR 0,00 EUR
Bargeldeinzahlung/Bargeldauszahlung an den eigenen SB-Geriten? pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR
Bargeldtilnzahlung/Bargeldauszahlung mitarbeiterbedient am pro Stiick 3,00 EUR 0,00 EUR
Schalter
Dauerauftrag
. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, durch einen pro Stiick 3,00 EUR 0,00 EUR
Mitarbeiter der Bank
. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, durch den Kunden pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR
selbst
. Ausfiihrung Dauerauftrag® pro Stiick 0,00 EUR 0,40 EUR
Verschliisselungsverfahren
TAN-App VR-SecureGo plus pro Nachricht 0,00 EUR 0,00 EUR
Sollzinssatz fiir eingerdumte Kontoiiberziehung (Dispositionskredite) (Stand: 30.04.2024) 13,425% p.a. 13,490% p.a.
Sollzinssatz fiir geduldete Kontoiiberziehung (Stand: 30.04.2024) 13,425% p.a. 13,490% p.a.
Geduldete Kontoliberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder {iber den zugesagten Dispositionskredit hinaus.
Kontoauszug
Erstellung am Kontoauszugsdrucker?*3 0,00 EUR 0,40 EUR
Bereitstellung von Kontoausziigen im elektronischen Postfach?*® 0,00 EUR 0,00 EUR
Versand auf Kundenwunsch?*? 1,20 EUR* 1,20 EUR

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | * Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem
Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | * pro Kontoauszug. Pro Monat wird 1 Auszug kostenfrei erstellt. | *fiir die gekennzeichneten Buchungen gilt ein Freiposten von insgesamt 75 Stiick pro Monat. Fiir jede weitere Buchung wird ein Entgelt von 0,10
EUR berechnet | ¢ soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten | 7 Bei Gemeinschaftskonten wird der Grundpreis fiir Mitglieder nur gewahrt, wenn alle Inhaber des Kontos Mitglieder der Volksbank Mittlerer Neckar eG sind. Entfillt die Mitgliedschaft bei der Volksbank
Mittlerer Neckar eG, entfallt der monatliche Bonus ab dem Folgemonat.



Volksbank

Mittlerer Neckar eG == ' ==

Zusendung der am Kontoauszugdrucker nach 180 Kalendertagen
nicht abgerufenen Kontoausziige®

1,20 EUR

1,20 EUR

Anpassung der Variablen Sollzinssdtze — Anpassung des Referenzzinssatz

Neue Privatkontomodelle ab dem 01.08.2024

Modell GiroFuture
Fir junge Erwachsene bis Vollendung des 25. Lebensjahres

Modell
VR-4Life

Anpassung der Variablen
Sollzinssitze — Anpassung
des Referenzzinssatz

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalenderquartals. Der Sollzinssatz
ist in bestimmten Zeitraumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt.
BGB). Die Bank ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den
Sollzinssatz zu erhohen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu
senken. Die Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur Sollzinssatzanderung
orientiert sich an einer Veranderung des Referenzzinssatzes.

Referenzzinssatz ist der am 01.08.2024 ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-
Dreimonatsgeldes, der jeweils fiir den vorausgehenden Monat in den
Monatsberichten der Deutschen Bundesbank oder in anderen offentlich
zugénglichen Quellen verdffentlicht ist. Die Entwicklung des Referenzzinssatzes
wird die Bank regelmaBig erstmals im September 2024 und dann monatlich jeweils
zum O1. Uberprifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt der Referenzzinssatz um
mindestens 0,00 Prozentpunkte gegeniiber seinem mafgeblichen Wert bei
Vertragsabschluss bzw. der letzten Sollzinsdnderung bzw. bei Ablauf der
Sollzinsfestschreibung verdndert, wird die Bank den Vertragszins um die Anderung
des Referenzzinssatzes in Prozentpunkten anpassen. Der absolute Abstand
zwischen Referenzzinssatz und Vertragszinssatz bleibt somit grundsatzlich erhalten.
Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein veranderlicher Zinssatz, der auch unter null
sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz wie null behandelt.

Die Sollzinsanderung wird am Tag der Uberpriifung der
Referenzzinssatzveranderung wirksam. Die Bank wird den Kreditnehmer in
regelmafligen Abstdnden von 3 Monaten, beginnend am 30.09.2024, lber die
Anpassung unterrichten.

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalenderquartals. Der Sollzinssatz
ist in bestimmten Zeitrdumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt.
BGB). Die Bank ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den
Sollzinssatz zu erhéhen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu
senken. Die Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur Sollzinssatzanderung
orientiert sich an einer Veranderung des Referenzzinssatzes.

Referenzzinssatz ist der ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-
Dreimonatsgeldes, der jeweils fiir den vorausgehenden Monat in den
Monatsberichten der Deutschen Bundesban oder in anderen 6ffentlich zuganglichen
Quellen veroffentlicht ist. Die Entwicklung des Referenzzinssatzes wird die Bank
regelmaBig alle 3 Monate jeweils zum 01. Uiberpriifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt
der Referenzzinssatz um mindestens 0,25 Prozentpunkte gegeniiber seinem
mafgeblichen Wert bei Vertragsabschluss bzw. der letzten Sollzinsanderung bzw.
bei Ablauf der Sollzinsfestschreibung verandert, wird die Bank den Vertragszins um
die Anderung des Referenzzinssatzes in Prozentpunkten anpassen. Der absolute
Abstand zwischen Referenzzinssatz und Vertragszinssatz bleibt somit grundsatzlich
erhalten. Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein veranderlicher Zinssatz, der auch
unter null sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz wie null behandelt.
Die Sollzinsédnderung wird am Tag der Uberpriifung der
Referenzzinssatzveranderung wirksam. Die Bank wird den Kreditnehmer in
regelmaBigen Abstanden von 3 Monaten liber die Anpassung unterrichten.

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | * Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem
Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | * pro Kontoauszug. Pro Monat wird 1 Auszug kostenfrei erstellt. | *fiir die gekennzeichneten Buchungen gilt ein Freiposten von insgesamt 75 Stiick pro Monat. Fiir jede weitere Buchung wird ein Entgelt von 0,10
EUR berechnet | ¢ soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten | 7 Bei Gemeinschaftskonten wird der Grundpreis fiir Mitglieder nur gewahrt, wenn alle Inhaber des Kontos Mitglieder der Volksbank Mittlerer Neckar eG sind. Entfillt die Mitgliedschaft bei der Volksbank
Mittlerer Neckar eG, entfallt der monatliche Bonus ab dem Folgemonat.



Volksbank
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Gegeniiberstellung (Synopse) der Privatkonten

Neue Privatkontomodelle ab dem 01.08.2024

Modell Modell Modell Modell
Girolndividuell GiroPauschal GiroOnline VR-4Life
Kontofiihrung: monatliches Entgelt
Mitglieder erhalten einen monatlichen Bonus in Héhe von 1,00 EUR in 5,50 EUR 12,50 EUR 5,50 EUR 0,00 EUR
den neuen Modellen ab dem 01.08.2024 7
Kontofiihrung: monatliches Entgelt fiir Bestandskonten in den . o 750 EUR .
Altmodellen ohne elektronisches Postfach ’
Uberweisung in EURO innerhalb der EWR-Staaten?
. beleghafter Uberweisungsauftrag pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR
e erfasst durch einen Mitarbeiter der Bank/Sprachcomputer® pro Stiick 2,00 EUR 2,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR
. Uberweisung am Selbstbedienungsterminal pro Stilick 0,50 EUR 0,00 EUR 0,50 EUR 0,00 EUR
° g:f;xz':n“;ge‘r’t‘i;gﬁg‘(e;?u?k'”g’ Homebanking oder pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EURS 0,00 EUR
. per Dauerauftrag pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR® 0,00 EUR
Gutschrift einer Uberweisung® pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR® 0,00 EUR
Lastschrifteinlésung® pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR® 0,00 EUR
Scheckeinlésung? pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR® 0,00 EUR
Scheckeinzug® pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR
Bargeldeinzahlung/Bargeldauszahlung an den eigenen SB-Geriten? pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,10 EUR® 0,00 EUR
Bargeld?mzahlung/Bargeldauszahlung mitarbeiterbedient am pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR
Schalter
Dauerauftrag
. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, durch einen pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR
Mitarbeiter der Bank
. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, durch den Kunden pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
selbst
. Ausfiihrung Dauerauftrag® pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,40 EUR
Verschliisselungsverfahren
TAN-App VR-SecureGo plus pro Nachricht 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Sollzinssatz fiir eingerdumte Kontoiiberziehung (Dispositionskredite) (Stand: 30.04.2024) 13,425% p.a. 13,425% p.a. 13,425% p.a. 13,490% p.a.
Sollzinssatz fiir geduldete Kontoiiberziehung (Stand: 30.04.2024) 13,425% p.a. 13,425% p.a. 13,425% p.a. 13,490% p.a.
Geduldete Kontoliberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder {iber den zugesagten Dispositionskredit hinaus.
Kontoauszug
Erstellung am Kontoauszugsdrucker?*® 0,50 EUR 0,00 EUR 2,00 EUR 0,00 EUR
Bereitstellung von Kontoausziigen im elektronischen Postfach?*3 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Versand auf Kundenwunsch*? 1,20 EUR* 1,20 EUR* 1,20 EUR* 0,90 EUR
Zysendung der am Kontoausz.L.Jgdsrucker nach 180 Kalendertagen 1,20 EUR 1,20 EUR 1,20 EUR Porto
nicht abgerufenen Kontoausziige

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | > Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem
Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | * pro Kontoauszug. Pro Monat wird 1 Auszug kostenfrei erstellt. | *fiir die gekennzeichneten Buchungen gilt ein Freiposten von insgesamt 75 Stiick pro Monat. Fiir jede weitere Buchung wird ein Entgelt von 0,10
EUR berechnet | ¢ soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten | 7 Bei Gemeinschaftskonten wird der Grundpreis fiir Mitglieder nur gewahrt, wenn alle Inhaber des Kontos Mitglieder der Volksbank Mittlerer Neckar eG sind. Entfillt die Mitgliedschaft bei der Volksbank
Mittlerer Neckar eG, entfallt der monatliche Bonus ab dem Folgemonat.



Anpassung der Variablen Sollzinssdtze — Anpassung des Referenzzinssatz

Neue Privatkontomodelle ab dem 01.08.2024

Modell
Girolndividuell

Modell
GiroPauschal

Modell
GiroOnline

Volksbank

Mittlerer Neckar eG == ' ==

Modell
VR-4Life

Anpassung der Variablen
Sollzinssitze - Anpassung
des Referenzzinssatz

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalenderquartals. Der Sollzinssatz
ist in bestimmten Zeitraumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt.
BGB). Die Bank ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den
Sollzinssatz zu erhdhen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu
senken. Die Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur Sollzinssatzanderung
orientiert sich an einer Veranderung des Referenzzinssatzes.

Referenzzinssatz ist der am 01.08.2024 ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-
Dreimonatsgeldes, der jeweils fiir den vorausgehenden Monat in den
Monatsberichten der Deutschen Bundesbank oder in anderen offentlich
zuganglichen Quellen verdffentlicht ist. Die Entwicklung des Referenzzinssatzes
wird die Bank regelmaBig erstmals im September 2024 und dann monatlich jeweils
zum O1. Uberprifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt der Referenzzinssatz um
mindestens 0,00 Prozentpunkte gegeniiber seinem mafgeblichen Wert bei
Vertragsabschluss bzw. der letzten Sollzinsdnderung bzw. bei Ablauf der
Sollzinsfestschreibung verandert, wird die Bank den Vertragszins um die Anderung
des Referenzzinssatzes in Prozentpunkten anpassen. Der absolute Abstand
zwischen Referenzzinssatz und Vertragszinssatz bleibt somit grundsatzlich erhalten.
Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein veranderlicher Zinssatz, der auch unter null
sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz wie null behandelt.

Die Sollzinsanderung wird am Tag der Uberpriifung der Referenzzinssatz-
veranderung wirksam. Die Bank wird den Kreditnehmer in regelméBigen Abstanden
von 3 Monaten, beginnend am 30.09.2024, iber die Anpassung unterrichten.

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalenderquartals. Der Sollzinssatz
ist in bestimmten Zeitrdumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt.
BGB). Die Bank ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den
Sollzinssatz zu erhéhen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu
senken. Die Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur Sollzinssatzanderung
orientiert sich an einer Veranderung des Referenzzinssatzes.

Referenzzinssatz ist der ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-
Dreimonatsgeldes, der jeweils fiir den vorausgehenden Monat in den
Monatsberichten der Deutschen Bundesban oder in anderen 6ffentlich zuganglichen
Quellen veroffentlicht ist. Die Entwicklung des Referenzzinssatzes wird die Bank
regelmaBig alle 3 Monate jeweils zum 01. Uiberpriifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt
der Referenzzinssatz um mindestens 0,25 Prozentpunkte gegeniiber seinem
mafgeblichen Wert bei Vertragsabschluss bzw. der letzten Sollzinsanderung bzw.
bei Ablauf der Sollzinsfestschreibung verandert, wird die Bank den Vertragszins um
die Anderung des Referenzzinssatzes in Prozentpunkten anpassen. Der absolute
Abstand zwischen Referenzzinssatz und Vertragszinssatz bleibt somit grundsatzlich
erhalten. Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein veranderlicher Zinssatz, der auch
unter null sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz wie null behandelt.

Die Sollzinsédnderung wird am Tag der Uberpriifung der
Referenzzinssatzveranderung wirksam. Die Bank wird den Kreditnehmer in
regelmaBigen Abstanden von 3 Monaten liber die Anpassung unterrichten.

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | * Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem
Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | * pro Kontoauszug. Pro Monat wird 1 Auszug kostenfrei erstellt. | *fiir die gekennzeichneten Buchungen gilt ein Freiposten von insgesamt 75 Stiick pro Monat. Fiir jede weitere Buchung wird ein Entgelt von 0,10
EUR berechnet | ¢ soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten | 7 Bei Gemeinschaftskonten wird der Grundpreis fiir Mitglieder nur gewahrt, wenn alle Inhaber des Kontos Mitglieder der Volksbank Mittlerer Neckar eG sind. Entfillt die Mitgliedschaft bei der Volksbank
Mittlerer Neckar eG, entfallt der monatliche Bonus ab dem Folgemonat.
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Gegeniiberstellung (Synopse) der Privatkonten
Neue Privatkontomodelle ab dem 01.08.2024

Modell Modell Modell Modell VR-
Girolndividuell GiroPauschal GiroOnline GiroSolar
Kontofiihrung: monatliches Entgelt 10.00 EUR
Mitglieder erhalten einen monatlichen Bonus in Héhe von 1,00 EUR in 5,50 EUR 12,50 EUR 5,50 EUR ’
den neuen Modellen ab dem 01.08.2024 8 pro Quartal
Uberweisung in EURO innerhalb der EWR-Staaten?
. beleghafter Uberweisungsauftrag pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 2,50 EUR
. telefonischer odgr durch ein'gn Mita!’beiter/ pro Stiick 2,00 EUR 2,00 EUR 3,00 EUR 2,50 EUR
Sprachcomputer® erfassten Uberweisungsauftrag
. Uberweisung am Selbstbedienungsterminal pro Stiick 0,50 EUR 0,00 EUR 0,50 EUR 0,00 EUR
. Uberweisung per Online-Banking, Homebanking oder .

DatenfernUt?e?tragung (DFU), pefJ Dauerauftragg pro Stlick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR® 0,00 EUR
Gutschrift einer Uberweisung® pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR® 0,00 EUR
Lastschrifteinlésung® pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR® 0,00 EUR
Scheckeinlésung® pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR® 0,00 EUR
Scheckeinzug® pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR
Bargeldeinzahlung/Bargeldauszahlung an den eigenen SB-Geriten? pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Bargeld?mzahlung/Bargeldauszahlung mitarbeiterbedient am pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR
Schalter
Dauerauftrag

. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, durch einen pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR
Mitarbeiter der Bank
. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, durch den Kunden pro Stiick 2,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
selbst
. Ausfiihrung Dauerauftrag® pro Stiick 0,40 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Verschliisselungsverfahren
TAN-App VR-SecureGo plus pro Nachricht 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Sollzinssatz fiir eingerdumte Kontoiiberziehung (Dispositionskredite) (Stand: 30.04.2024) 13,423% p.a. 13,423% p.a. 13,423% p.a. 13,490% p.a.
Sollzinssatz fiir geduldete Kontoiiberziehung (Stand: 30.04.2024) 13,423% p.a. 13,423% p.a. 13,423% p.a. 13,490% p.a.
Geduldete Kontoliberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder {iber den zugesagten Dispositionskredit hinaus.
Kontoauszug
Erstellung am Kontoauszugsdrucker?*® 0,50 EUR 0,00 EUR 2,00 EUR 0,40 EUR
Bereitstellung von Kontoausziigen im elektronischen Postfach?*3 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Versand auf Kundenwunsch?*? 1,20 EUR* 1,20 EUR* 1,20 EUR* 1,20 EUR
Zysendung deram Kontoausz.L.lgdzrucker nach 180 Kalendertagen 1,20 EUR 1,20 EUR 1,20 EUR 0,85 EUR
nicht abgerufenen Kontoausziige

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | > Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem
Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | * pro Kontoauszug. Pro Monat wird 1 Auszug kostenfrei erstellt. | *fiir die gekennzeichneten Buchungen gilt ein Freiposten von insgesamt 75 Stiick. Ab der 76. Buchung wird ein Entgelt von 0,10 EUR pro Buchung
berechnet | ¢ soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten | 7 5 Freiposten monatlich | ® Bei Gemeinschaftskonten wird der Grundpreis fiir Mitglieder nur gewshrt, wenn alle Inhaber des Kontos Mitglieder der Volksbank Mittlerer Neckar eG sind. Entfallt die
Mitgliedschaft bei der Volksbank Mittlerer Neckar eG, entfallt der monatliche Bonus ab dem Folgemonat.



Anpassung der Variablen Sollzinssdtze — Anpassung des Referenzzinssatz

Neue Privatkontomodelle ab dem 01.08.2024

Modell
Girolndividuell

Modell
GiroPauschal

Modell
GiroOnline

Volksbank

Mittlerer Neckar eG == ' ==

Alte Kontomodelle bis zum 31.07.2024

Modell
VR-GiroSolar

Anpassung der Variablen
Sollzinssitze — Anpassung
des Referenzzinssatz

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalenderquartals. Der Sollzinssatz
ist in bestimmten Zeitrdumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt.
BGB). Die Bank ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den
Sollzinssatz zu erhohen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu
senken. Die Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur Sollzinssatzanderung
orientiert sich an einer Veranderung des Referenzzinssatzes.

Referenzzinssatz ist der am 01.08.2024 ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-
Dreimonatsgeldes, der jeweils fiir den vorausgehenden Monat in den
Monatsberichten der Deutschen Bundesbank oder in anderen offentlich
zugénglichen Quellen veroffentlicht ist. Die Entwicklung des Referenzzinssatzes
wird die Bank regelmaBig erstmals im September 2024 und dann monatlich jeweils
zum O1. Uberprifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt der Referenzzinssatz um
mindestens 0,00 Prozentpunkte gegeniiber seinem mafgeblichen Wert bei
Vertragsabschluss bzw. der letzten Sollzinsdnderung bzw. bei Ablauf der
Sollzinsfestschreibung verandert, wird die Bank den Vertragszins um die Anderung
des Referenzzinssatzes in Prozentpunkten anpassen. Der absolute Abstand
zwischen Referenzzinssatz und Vertragszinssatz bleibt somit grundsatzlich erhalten.
Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein veranderlicher Zinssatz, der auch unter null
sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz wie null behandelt.

Die Sollzinsanderung wird am Tag der Uberpriifung der
Referenzzinssatzveranderung wirksam. Die Bank wird den Kreditnehmer in
regelmafiigen Abstdnden von 3 Monaten, beginnend am 31.10.2024, lber die
Anpassung unterrichten.

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalenderquartals. Der Sollzinssatz
ist in bestimmten Zeitrdumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt.
BGB). Die Bank ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den
Sollzinssatz zu erhéhen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu
senken. Die Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur Sollzinssatzanderung
orientiert sich an einer Veranderung des Referenzzinssatzes.

Referenzzinssatz ist der ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-
Dreimonatsgeldes, der jeweils fiir den vorausgehenden Monat in den
Monatsberichten der Deutschen Bundesban oder in anderen 6ffentlich zuganglichen
Quellen veroffentlicht ist. Die Entwicklung des Referenzzinssatzes wird die Bank
regelmaBig alle 3 Monate jeweils zum 01. Uiberpriifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt
der Referenzzinssatz um mindestens 0,25 Prozentpunkte gegeniiber seinem
mafgeblichen Wert bei Vertragsabschluss bzw. der letzten Sollzinsanderung bzw.
bei Ablauf der Sollzinsfestschreibung verandert, wird die Bank den Vertragszins um
die Anderung des Referenzzinssatzes in Prozentpunkten anpassen. Der absolute
Abstand zwischen Referenzzinssatz und Vertragszinssatz bleibt somit grundsatzlich
erhalten. Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein veranderlicher Zinssatz, der auch
unter null sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz wie null behandelt.
Die Sollzinsédnderung wird am Tag der Uberpriifung der
Referenzzinssatzveranderung wirksam. Die Bank wird den Kreditnehmer in
regelmaBigen Abstanden von 3 Monaten liber die Anpassung unterrichten.

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | > Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem
Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | * pro Kontoauszug. Pro Monat wird 1 Auszug kostenfrei erstellt. | *fiir die gekennzeichneten Buchungen gilt ein Freiposten von insgesamt 75 Stiick. Ab der 76. Buchung wird ein Entgelt von 0,10 EUR pro Buchung

berechnet | ¢ soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten | 7 5 Freiposten monatlich | ® Bei Gemeinschaftskonten wird der Grundpreis fiir Mitglieder nur gewshrt, wenn alle Inhaber des Kontos Mitglieder der Volksbank Mittlerer Neckar eG sind. Entfallt die
Mitgliedschaft bei der Volksbank Mittlerer Neckar eG, entfallt der monatliche Bonus ab dem Folgemonat.



Neues Kontomodell
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Alte Kontomodelle bis zum 31.07.2024

ab dem 01.08.2024
Modell Wahrungskonto NEU Modell Wahrungskonto Modell Wihrungskonto (HNT)
Kontoabrechnung: Vierteljahrlich Monatlich monatlich
Kontofiihrung: Entgelt pro Quartal 20,00 EUR --= ---
Kontofiihrung: Entgelt pro Monat --- 5,00 EUR 0,00 EUR
Buchungsentgelte?! Pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist




Gegeniiberstellung (Synopse) der Privatkonten

Volksbank

Mittlerer Neckar eG wm ' e

Neue
Privatkontomo Alte Kontomodelle bis zum 31.07.2024
delle ab dem
01.08.2024
Modell Modell
Wertpapier Borsen-
Konto NEU verrechnungs-
konto
Kontofiihrung (jahrliche Abrechnung) 0,00 EUR 0,00 EUR
Buchungsentgelte® Pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR
Sollzinssatz fiir eingerdumte Kontoiiberziehung (Dispositionskredite) (Stand: 30.04.2024) 8,430% p.a. 6,750% p.a.
Sollzinssatz fiir geduldete Kontoiiberziehung (Stand: 30.04.2024) 8,430% p.a. 6,750% p.a.

Geduldete Kontoiiberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder iiber den zugesagten Dispositionskredit hinaus.

Anpassung der Variablen Sollzinssédtze — Anpassung des Referenzzinssatz

Modell WertpapierKonto NEU

Neue Privatkontomodelle ab dem 01.08.2024 Alte Kontomodelle bis zum 31.07.2024

Modell Bérsenverrechnungskonto

Anpassung der Variablen
Sollzinssitze — Anpassung
des Referenzzinssatz

Die Sollzinsen sind fillig am Ultimo eines jeden Kalenderquartals. Der Sollzinssatz ist in
bestimmten Zeitrdumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt. BGB). Die Bank
ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den Sollzinssatz zu erh6hen und
in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu senken. Die Berechtigung und Verpflichtung
der Bank zur Sollzinssatzanderung orientiert sich an einer Veranderung des Referenzzinssatzes.
Referenzzinssatz ist der am 01.08.2024 ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-
Dreimonatsgeldes, der jeweils fiir den vorausgehenden Monat in den Monatsberichten der
Deutschen Bundesbank oder in anderen 6ffentlich zuganglichen Quellen versffentlicht ist. Die
Entwicklung des Referenzzinssatzes wird die Bank regelmaBig erstmals im September 2024 und
dann monatlich jeweils zum 01. tiberpriifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt der Referenzzinssatz
um mindestens 0,00 Prozentpunkte gegenuber seinem maBgeblichen Wert Dbei
Vertragsabschluss bzw. der letzten Sollzinsanderung bzw. bei Ablauf der Sollzinsfestschreibung
verandert, wird die Bank den Vertragszins um die Anderung des Referenzzinssatzes in
Prozentpunkten anpassen. Der absolute Abstand zwischen Referenzzinssatz und
Vertragszinssatz bleibt somit grundsatzlich erhalten. Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein
veranderlicher Zinssatz, der auch unter null sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz
wie null behandelt.

Die Sollzinsanderung wird am Tag der Uberpriifung der Referenzzinssatzveranderung wirksam.
Die Bank wird den Kreditnehmer in regelmaBigen Abstanden von 3 Monaten, beginnend am
30.10.2024, Uber die Anpassung unterrichten.

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalenderquartals. Der Sollzinssatz ist in bestimmten
Zeitraumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt. BGB). Die Bank ist nach dem
nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den Sollzinssatz zu erh6hen und in gleicher Weise
verpflichtet, den Sollzinssatz zu senken. Die Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur
Sollzinssatzanderung orientiert sich an einer Veranderung des Referenzzinssatzes.

Referenzzinssatz ist der ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-Dreimonatsgeldes, der jeweils
fiir den vorausgehenden Monat in den Monatsberichten der Deutschen Bundesban oder in anderen
offentlich zuganglichen Quellen veroffentlicht ist. Die Entwicklung des Referenzzinssatzes wird die
Bank regelmaBig alle 3 Monate jeweils zum 01. Uberpriifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt der
Referenzzinssatz um mindestens 2,50 Prozentpunkte gegeniber seinem maBgeblichen Wert bei
Vertragsabschluss bzw. der letzten Sollzinsanderung bzw. bei Ablauf der Sollzinsfestschreibung
verandert, wird die Bank den Vertragszins um die Anderung des Referenzzinssatzes in
Prozentpunkten anpassen. Der absolute Abstand zwischen Referenzzinssatz und Vertragszinssatz
bleibt somit grundsétzlich erhalten. Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein veranderlicher Zinssatz,
der auch unter null sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz wie null behandelt.

Die Sollzinsdnderung wird am Tag der Uberpriifung der Referenzzinssatzveranderung wirksam. Die
Bank wird den Kreditnehmer in regelmaBigen Abstanden von 3 Monaten iber die Anpassung
unterrichten.

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist
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Gegeniiberstellung (Synopse) der Firmenkonten
(Seitherige Kontomodelle und Kontomodelle der ehemalige Volksbank Kirchheim-Niirtingen eG und der Volksbank Mittlerer Neckar eG bis zum 30.04.2024)

Neue Firmenkontomodelle ab dem 01.08.2024

Modell Modell Modell Modell VR- Modell VR-
GiroFirmen S GiroFirmen M GiroFirmen L GiroFirmen+ GiroKommunal
(inkl. GiroFirmen+ (fiir Gemeinden,
Geschiftskonto) Stidte oder
Landkreise)
Kontofiihrung: monatliches Entgelt 9,90 EUR 14,90 EUR 29,90 EUR 8,00 EUR 6,00 EUR
Uberweisung in EURO innerhalb der EWR-Staaten?
. beleghafter Uberweisungsauftrag pro Stiick 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR 2,00 EUR 1,50 EUR
*  telefonischer oder durch einen Mitarbeiter/ pro Stiick 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR 2,00 EUR 1,50 EUR
Sprachcomputer* erfassten Uberweisungsauftrag
. per FAX Uberweisungsauftrag pro Stilick 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR 2,00 EUR 1,50 EUR
. Uberweisung am Selbstbedienungsterminal pro Stiick 1,50 EUR 1,50 EUR 1,50 EUR 0,25 EUR 0,25 EUR
. g:fern‘”fi'rsn“;t?e‘r’t?;g&‘r:g‘(eDEF’Sr)"kr:;?’D:‘L’j':;ﬁ‘r':gg oder pro Stiick 0,35 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR 0,25 EUR 0,25 EUR
Gutschrift einer Uberweisung? pro Stiick 0,35 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR 0,25 EUR 0,25 EUR
Lastschrifteinlésung® pro Stiick 0,35 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR 0,25 EUR 0,25 EUR
Firmenlastschrift Einrichtung/Anderung Mandat pro Auftrag 20,00 EUR 20,00 EUR 20,00 EUR 20,00 EUR
Firmenlastschrift L6schung Mandat pro Auftrag 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Scheckeinlésung® pro Stiick 0,35 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR 0,25 EUR 0,25 EUR
Scheckeinzug® pro Stiick 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR 2,00 EUR 1,50 EUR
Bargeldeinzahlung/Bargeldauszahlung an den eigenen SB-Geriten® pro Stiick 0,50 EUR 0,50 EUR 0,50 EUR 0,25 EUR 0,25 EUR
g:;gftl::mzahlung/Bargeldauszahlung mitarbeiterbedient am pro Stiick 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR 2,00 EUR 1,50 EUR
Dauerauftrag
. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, durch einen pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Mitarbeiter der Bank
. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, durch den Kunden pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
selbst
. Ausfiihrung Dauerauftrag® pro Stiick 0,35 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR 0,25 EUR 0,25 EUR
Verschliisselungsverfahren
TAN-App VR-SecureGo plus pro Nachricht | 0,09 EUR | 0,09 EUR | 0,09 EUR | 0,09 EUR | 0,09 EUR |

Sollzinssatz fiir eingerdumte Kontoiiberziehung (Dispositionskredite) - bonititsabhingig

Sollzinssatz fiir geduldete Kontoiiberziehung - bonitdtsabhangig

Geduldete Kontoiiberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder {iber den zugesagten Dispositionskredit hinaus.
Kontoauszug

Erstellung am Kontoauszugsdrucker?*® 0,50 EUR 0,50 EUR 0,50 EUR 0,50 EUR 0,50 EUR
Bereitstellung von Kontoausziigen im elektronischen Postfach?*3 0,05 EUR 0,05 EUR 0,05 EUR 0,05 EUR 0,05 EUR
Versand auf Kundenwunsch?*? 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | 3 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem
Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | * pro Kontoauszug. Pro Monat wird 1 Auszug kostenfrei erstellt | * soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten
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Zysendung deram Kontoausz.t.Jgdsrucker nach 180 Kalendertagen 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR
nicht abgerufenen Kontoausziige
Banking-Software
X . . pro Monat
ProfiCash Lizenzgebiihr (2291 USt) 12,50 EUR 12,50 EUR 12,50 EUR 7,50 EUR 7,50 EUR
VR-Networld-Software E’Z‘;T"S';it) 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR
EBICS Nutzung pro Kunden-ID pro Monat 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR -—- -
Sonstiges
Freigabe von Servicerechenzentrum-Auftragen - . .
je Auftrag / manueller Freigabe mit Begleitzettel 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR

Anpassung der Variablen Sollzinssédtze — Anpassung des Referenzzinssatz

Neue Firmenkontomodelle ab dem 01.08.2024

Modell Modell Modell
GiroFirmen S GiroFirmen M GiroFirmen L

Modell VR-GiroFirmen+
(inkL. GiroFirmen+ Geschéftskonto)

Modell VR-GiroKommunal
(fiir Gemeinden, Stadte oder Landkreise)

Anpassung der Variablen
Sollzinssitze — Anpassung
des Referenzzinssatz

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalendermonats. Der Sollzinssatz ist in
bestimmten Zeitrdumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt. BGB). Die
Bank ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den Sollzinssatz
zu erhoéhen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu senken. Die
Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur Sollzinssatzdnderung orientiert sich an
einer Veranderung des Referenzzinssatzes.

Referenzzinssatz ist der am 01.07.2024 ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-
Dreimonatsgeldes, der jeweils fiir den vorausgehenden Monat in den Monatsberichten
der Deutschen Bundesbank oder in anderen offentlich zuganglichen Quellen
veréffentlicht ist. Die Entwicklung des Referenzzinssatzes wird die Bank regelmaBig
erstmals im Oktober 2024 und dann alle drei Monate jeweils zum 01. Uiberprifen. Hat
sich zu diesem Zeitpunkt der Referenzzinssatz um mindestens 0,25 Prozentpunkte
gegeniiber seinem mafgeblichen Wert bei Vertragsabschluss bzw. der letzten
Sollzinsanderung bzw. bei Ablauf der Sollzinsfestschreibung veréndert, wird die Bank
den Vertragszins um die Anderung des Referenzzinssatzes in Prozentpunkten anpassen.
Der absolute Abstand zwischen Referenzzinssatz und Vertragszinssatz bleibt somit
grundsatzlich erhalten. Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein veranderlicher Zinssatz,
der auch unter null sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz wie null
behandelt.

Die Sollzinsanderung wird mit Erklarung gegeniiber dem Kreditnehmer wirksam. Die
Erklarung erfolgt binnen eines Monats nach Uberpriifung. Diese Erklarung kann auf
dem Kontoauszug fiir das Konto erfolgen, tiber das der Kredit in Anspruch genommen
wird.

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalendermonats. Der Sollzinssatz ist in
bestimmten Zeitrdumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt. BGB). Die
Bank ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den Sollzinssatz
zu erhéhen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu senken. Die
Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur Sollzinssatzdnderung orientiert sich an
einer Veranderung des Referenzzinssatzes.

Referenzzinssatz ist der ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-Dreimonatsgeldes,
der jeweils fiir den vorausgehenden Monat in den Monatsberichten der Deutschen
Bundesbank oder in anderen 6ffentlich zuganglichen Quellen veroffentlicht ist. Die
Entwicklung des Referenzzinssatzes wird die Bank regelmaBig alle sechs Monate
jeweils zum 01. Uberprifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt der Referenzzinssatz um
mindestens 0,25 Prozentpunkte gegeniliber seinem maf3geblichen Wert bei
Vertragsabschluss bzw. der letzten Sollzinsanderung bzw. bei Ablauf der
Sollzinsfestschreibung verdndert, wird die Bank den Vertragszins um die Anderung des
Referenzzinssatzes in Prozentpunkten anpassen. Der absolute Abstand zwischen
Referenzzinssatz und Vertragszinssatz bleibt somit grundséatzlich erhalten. Der
vereinbarte Referenzzinssatz ist ein veranderlicher Zinssatz, der auch unter null sinken
kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz wie null behandelt.

Die Sollzinsanderung wird mit Erklarung gegeniiber dem Kreditnehmer wirksam. Die
Erklarung erfolgt binnen eines Monats nach Uberpriifung. Diese Erkldrung kann auf
dem Kontoauszug fiir das Konto erfolgen, tiber das der Kredit in Anspruch genommen
wird.

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | 3 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem
Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | * pro Kontoauszug. Pro Monat wird 1 Auszug kostenfrei erstellt | * soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten
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Gegeniiberstellung (Synopse) der Firmenkonten
(Kontomodelle der ehemalige Volksbank Esslingen eG)

Neue Privatkontomodelle ab dem 01.08.2024

Modell Modell Modell Modell Modell Modell

GiroFirmen S GiroFirmen M GiroFirmen L | Geschéftskonto | Geschéaftskonto | Geschéaftskonto

Klassik Plus Premium

Kontofiihrung: monatliches Entgelt 9,90 EUR 14,90 EUR 29,90 EUR 4,50 EUR 7,50 EUR 24,50 EUR

Kontoabrechnung: monatlich monatlich monatlich quartalsweise quartalsweise quartalsweise
Uberweisung in EURO innerhalb der EWR-Staaten?

. beleghafter Uberweisungsauftrag pro Stiick 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR 0,75 EUR 0,75 EUR 0,75 EUR

*  telefonischer oder durch einen Mitarbeiter/ pro Stiick 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR 0,75 EUR 0,75 EUR 0,75 EUR

Sprachcomputer” erfassten Uberweisungsauftrag

. per FAX Uberweisungsauftrag pro Stilick 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR

. Uberweisung am Selbstbedienungsterminal pro Stiick 1,50 EUR 1,50 EUR 1,50 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR 0,10 EUR

*  Uberweisung per Online-Banking, Homebanking oder pro Stiick 0,35 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR 0,20 EUR 0,15 EUR 0,10 EUR

Datenferniibertragung (DFU)
. Per Dauerauftrag pro Stiick 0,35 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR 0,30 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR
Gutschrift einer Uberweisung? pro Stiick 0,35 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR 0,30 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR
Lastschrifteinlésung® pro Stiick 0,35 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR 0,20 EUR 0,15 EUR 0,10 EUR
Firmenlastschrift Einrichtung/l'-inderung Mandat pro Auftrag 20,00 EUR 20,00 EUR 20,00 EUR
Firmenlastschrift Loschung Mandat pro Auftrag 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Scheckeinlésung? pro Stiick 0,35 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR 0,75 EUR 0,75 EUR 0,75 EUR
Scheckeinzug® pro Stiick 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR 0,75 EUR 0,75 EUR 0,75 EUR
Bargeldeinzahlung/Bargeldauszahlung an den eigenen SB-Geriten® pro Stiick 0,50 EUR 0,50 EUR 0,50 EUR 0,75 EUR 0,75 EUR 0,75 EUR
g?;:f:::‘"zahl“"g/ Bargeldauszahlung mitarbeiterbedient am pro Stiick 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR 1,50 EUR 1,50 EUR 1,50 EUR
Dauerauftrag
. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, durch einen pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Mitarbeiter der Bank

. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, durch den Kunden pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
selbst

e Ausfiihrung Dauerauftrag* pro Stiick 0,35 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR 0,30 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR
Verschliisselungsverfahren
TAN-App VR-SecureGo plus pro Nachricht | 0,09 EUR | 0,09 EUR | 0,09 EUR | 0,00 EUR | 0,09 EUR | 0,09 EUR

Sollzinssatz fiir eingerdumte Kontoiiberziehung (Dispositionskredite) - bonititsabhingig
Sollzinssatz fiir geduldete Kontoiiberziehung - bonitdtsabhangig
Geduldete Kontoliberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder liber den zugesagten Dispositionskredit hinaus.

Kontoauszug

Erstellung am Kontoauszugsdrucker?*3 0,50 EUR 0,50 EUR 0,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Bereitstellung von Kontoausziigen im elektronischen Postfach?*3 0,05 EUR 0,05 EUR 0,05 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Versand auf Kundenwunsch?*? 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR 0,90 EUR 0,90 EUR 0,90 EUR

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | * Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem
Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | * pro Kontoauszug. Pro Monat wird 1 Auszug kostenfrei erstellt. | > soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten
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Zysendung deram Kontoauszggd;ucker nach 180 Kalendertagen 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR Porto Porto Porto
nicht abgerufenen Kontoausziige
Banking-Software
X . . pro Monat
ProfiCash Lizenzgebiihr (zzgL. USt) 12,50 EUR 12,50 EUR 12,50 EUR 7,50 EUR 7,50 EUR 7,50 EUR
VR-Networld-Software 'a'z‘;':"g';it) 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR
EBICS Nutzung pro Kunden-ID pro Monat 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR -—- - -
Sonstiges
Freigabe von Servicerechenzentrum-Auftragen - . .
je Auftrag / manueller Freigabe mit Begleitzettel 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR
Anpassung der Variablen Sollzinssédtze -~ Anpassung des Referenzzinssatz
Neue Firmenkontomodelle ab dem 01.08.2024
Modell Modell Modell Modell Modell Modell
GiroFirmen S GiroFirmen M GiroFirmen L Geschiéftskonto Klassik Geschiéftskonto Plus Geschéftskonto Premium

Anpassung der Variablen
Sollzinssitze — Anpassung
des Referenzzinssatz

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalendermonats. Der Sollzinssatz ist in
bestimmten Zeitrdumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt. BGB). Die
Bank ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den Sollzinssatz
zu erhoéhen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu senken. Die
Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur Sollzinssatzdnderung orientiert sich an
einer Veranderung des Referenzzinssatzes.

Referenzzinssatz ist der am 01.07.2024 ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-
Dreimonatsgeldes, der jeweils fiir den vorausgehenden Monat in den Monatsberichten
der Deutschen Bundesbank oder in anderen offentlich zuganglichen Quellen
veréffentlicht ist. Die Entwicklung des Referenzzinssatzes wird die Bank regelmaBig
erstmals im Oktober 2024 und dann alle drei Monate jeweils zum 01. Uberpriifen. Hat
sich zu diesem Zeitpunkt der Referenzzinssatz um mindestens 0,25 Prozentpunkte
gegeniliber seinem mafBgeblichen Wert bei Vertragsabschluss bzw. der letzten
Sollzinsanderung bzw. bei Ablauf der Sollzinsfestschreibung veréndert, wird die Bank
den Vertragszins um die Anderung des Referenzzinssatzes in Prozentpunkten anpassen.
Der absolute Abstand zwischen Referenzzinssatz und Vertragszinssatz bleibt somit
grundsatzlich erhalten. Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein veranderlicher Zinssatz,
der auch unter null sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz wie null
behandelt.

Die Sollzinsanderung wird mit Erklarung gegeniiber dem Kreditnehmer wirksam. Die
Erklarung erfolgt binnen eines Monats nach Uberpriifung. Diese Erklarung kann auf
dem Kontoauszug fiir das Konto erfolgen, tiber das der Kredit in Anspruch genommen
wird.

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalenderquartals. Der Sollzinssatz ist in
bestimmten Zeitrdumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt. BGB). Die
Bank ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den Sollzinssatz
zu erhéhen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu senken. Die
Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur Sollzinssatzanderung orientiert sich an
einer Veranderung des Referenzzinssatzes.

Referenzzinssatz ist der ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-Dreimonatsgeldes,
der jeweils fiir den vorausgehenden Monat in den Monatsberichten der Deutschen
Bundesbank oder in anderen 6ffentlich zuganglichen Quellen veroffentlicht ist. Die
Entwicklung des Referenzzinssatzes wird die Bank regelmafig alle drei Monate jeweils
zum O1. Uberprifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt der Referenzzinssatz um mindestens
0,25 Prozentpunkte gegeniiber seinem maf3geblichen Wert bei Vertragsabschluss bzw.
der letzten Sollzinsédnderung bzw. bei Ablauf der Sollzinsfestschreibung verandert, wird
die Bank den Vertragszins um die Anderung des Referenzzinssatzes in Prozentpunkten
anpassen. Der absolute Abstand zwischen Referenzzinssatz und Vertragszinssatz bleibt
somit grundsatzlich erhalten. Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein verénderlicher
Zinssatz, der auch unter null sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz wie
null behandelt.

Die Sollzinsanderung wird mit Erklarung gegeniiber dem Kreditnehmer wirksam. Die
Erklarung erfolgt binnen eines Monats nach Uberpriifung. Diese Erkldrung kann auf
dem Kontoauszug fiir das Konto erfolgen, tiber das der Kredit in Anspruch genommen
wird.

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | * Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem
Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | * pro Kontoauszug. Pro Monat wird 1 Auszug kostenfrei erstellt. | > soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten
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Gegeniiberstellung (Synopse) der Firmenkonten
(Kontomodelle der ehemalige VR Bank Hohenneuffen-Teck eG)

Neue Firmenkontomodelle ab dem 01.08.2024

Modell Modell Modell Modell Modell Modell

GiroFirmen S GiroFirmen M GiroFirmen L VR-Giro Business VR-Giro VR-Giro

Kommunen Gemeinde

Kontofiihrung: monatliches Entgelt 9,90 EUR 14,90 EUR 29,90 EUR 7,90 EUR 5,00 EUR 0,00 EUR

Kontoabrechnung: monatlich monatlich monatlich quartalsweise quartalsweise quartalsweise
Uberweisung in EURO innerhalb der EWR-Staaten?

. beleghafter Uberweisungsauftrag pro Stiick 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR 1,50 EUR 0,75 EUR 0,00 EUR

. telefonischer oder durch einen Mitarbeiter/

Sprachcomputer* erfassten pro Stiick 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR 1,50 EUR 0,75 EUR 0,00 EUR
Uberweisungsauftrag

. per FAX Uberweisungsauftrag pro Stiick 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR - - ---

. Uberweisung am Selbstbedienungsterminal pro Stiick 1,50 EUR 1,50 EUR 1,50 EUR 0,25 EUR 0,10 EUR 0,00 EUR

e Uberweisung per Online-Banking,

Homebanking oder Datenferniibertragung pro Stiick 0,35 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR 0,25 EUR 0,10 EUR 0,00 EUR
(DFU)

. Per Dauerauftrag pro Stiick 0,35 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR 0,25 EUR 0,20 EUR 0,00 EUR
Gutschrift einer Uberweisung? pro Stiick 0,35 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR 0,25 EUR 0,20 EUR 0,00 EUR
Lastschrifteinlésung® pro Stiick 0,35 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR 0,25 EUR 0,20 EUR 0,00 EUR
Firmenlastschrift Einrichtung/Anderung Mandat Auft‘r’;; 20,00 EUR 20,00 EUR 20,00 EUR -
Firmenlastschrift Léschung Mandat Auft‘r’;; 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR -
Scheckeinlésung? pro Stiick 0,35 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR 0,25 EUR 0,20 EUR 0,00 EUR
Scheckeinzug® pro Stiick 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR 1,50 EUR 1,50 EUR 0,00 EUR
gg[ﬁg‘i‘;‘:ﬁ’hlung/ Bargeldauszahlung an den eigenen pro Stiick 0,50 EUR 0,50 EUR 0,50 EUR 0,25 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Bargeldeinzahlung mitarbeiterbedient am Schalter® pro Stiick 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR 2,00 EUR 1,00 EUR 0,00 EUR
Bargeldauszahlung mitarbeiterbedient am Schalter* pro Stiick 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR 0,00 EUR
Dauerauftrag

. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme

nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden, pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
durch einen Mitarbeiter der Bank

. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme

nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden, pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
durch den Kunden selbst

. Ausfiihrung Dauerauftrag® pro Stiick 0,35 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Verschliisselungsverfahren
TAN-App VR-SecureGo plus Nachriﬁ;‘; 0,09 EUR 0,09 EUR 0,09 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Sollzinssatz fiir eingerdumte Kontoiiberziehung (Dispositionskredite) - bonititsabhingig (S[;lsl;:;1;::::sfll::ezlng:a;::;:ﬁf:::z;:;gz|§’hgusr;g% - 15935% pa.

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | * Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem
Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | * soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten
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Sollzinssatz fiir geduldete Kontoiiberziehung - bonitdtsabhingig | Sollzinssatz fiir eingerdumte Kontoliberziehung zzgl. 5% p.a.

Geduldete Kontoiiberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder {iber den zugesagten Dispositionskredit hinaus.

Kontoauszug
Erstellung am Kontoauszugsdrucker?*3 0,50 EUR 0,50 EUR 0,50 EUR 0,25 EUR 0,25 EUR 0,25 EUR
Bereitstellung von Kontoausziigen im elektronischen Postfach?*3 0,05 EUR 0,05 EUR 0,05 EUR 0,25 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Versand auf Kundenwunsch?*? 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR 1,50 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR
Zusendung der am Kontoauszugdrucker nach 180 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR 1,00 EUR 0,85 EUR 0,85 EUR
Kalendertagen nicht abgerufenen Kontoausziige
Banking-Software
ProfiCash Lizenzgebiihr pro Monat (zzgl. USt.) 12,50 EUR 12,50 EUR 12,50 EUR 7,50 EUR 7,50 EUR 7,50 EUR
VR-Networld-Software pro Monat (zzgl. USt.) 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR
EBICS Nutzung pro Kunden-ID pro Monat 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR -—= -—= -—
Sonstiges
Freigabe von Servicerechenzentrum-Auftragen s e .
je Auftrag / manueller Freigabe mit Begleitzettel 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR
Anpassung der Variablen Sollzinssitze — Anpassung des Referenzzinssatz

Neue Firmenkontomodelle ab dem 01.08.2024

Modell Modell Modell Modell Modell Modell

GiroFirmen S GiroFirmen M GiroFirmen L

VR-Giro Business VR-Giro Kommunen VR-GiroGemeinde

Anpassung der Variablen
Sollzinssdtze — Anpassung
des Referenzzinssatz

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalendermonats. Der Sollzinssatz ist in
bestimmten Zeitrdumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt. BGB). Die
Bank ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den Sollzinssatz
zu erhdhen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu senken. Die
Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur Sollzinssatzanderung orientiert sich an
einer Veranderung des Referenzzinssatzes.

Referenzzinssatz ist der am 01.07.2024 ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-
Dreimonatsgeldes, der jeweils fiir den vorausgehenden Monat in den Monatsberichten
der Deutschen Bundesbank oder in anderen &ffentlich zugénglichen Quellen
veroffentlicht ist. Die Entwicklung des Referenzzinssatzes wird die Bank regelmaBig
erstmals im Oktober 2024 und dann alle drei Monate jeweils zum 01. tberpriifen. Hat
sich zu diesem Zeitpunkt der Referenzzinssatz um mindestens 0,25 Prozentpunkte
gegeniber seinem maflgeblichen Wert bei Vertragsabschluss bzw. der Lletzten
Sollzinsédnderung bzw. bei Ablauf der Sollzinsfestschreibung verandert, wird die Bank
den Vertragszins um die Anderung des Referenzzinssatzes in Prozentpunkten anpassen.
Der absolute Abstand zwischen Referenzzinssatz und Vertragszinssatz bleibt somit
grundsatzlich erhalten. Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein veranderlicher Zinssatz,
der auch unter null sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz wie null
behandelt. Die Sollzinsanderung wird mit Erklarung gegeniiber dem Kreditnehmer
wirksam. Die Erklarung erfolgt binnen eines Monats nach Uberpriifung. Diese Erklarung
kann auf dem Kontoauszug fiir das Konto erfolgen, liber das der Kredit in Anspruch
genommen wird.

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalenderquartals. Der Sollzinssatz ist in
bestimmten Zeitrdumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt. BGB). Die
Bank ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den Sollzinssatz
zu erhéhen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu senken. Die
Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur Sollzinssatzénderung orientiert sich an
einer Veranderung des Referenzzinssatzes.

Referenzzinssatz ist der ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-Dreimonatsgeldes,
der jeweils fiir den vorausgehenden Monat in den Monatsberichten der Deutschen
Bundesbank oder in anderen offentlich zuganglichen Quellen veroffentlicht ist. Die
Entwicklung des Referenzzinssatzes wird die Bank regelmifig alle drei Monate jeweils
zum 01. Uiberprifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt der Referenzzinssatz um mindestens
0,25 Prozentpunkte gegeniiber seinem maf3geblichen Wert bei Vertragsabschluss bzw.
der letzten Sollzinsanderung bzw. bei Ablauf der Sollzinsfestschreibung verandert, wird
die Bank den Vertragszins um die Anderung des Referenzzinssatzes in Prozentpunkten
anpassen. Der absolute Abstand zwischen Referenzzinssatz und Vertragszinssatz bleibt
somit grundsatzlich erhalten. Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein veranderlicher
Zinssatz, der auch unter null sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz wie
null behandelt. Die Sollzinsanderung wird mit Erklarung gegeniiber dem Kreditnehmer
wirksam. Die Erklarung erfolgt binnen eines Monats nach Uberpriifung. Diese Erklarung
kann auf dem Kontoauszug fiir das Konto erfolgen, tiber das der Kredit in Anspruch
genommen wird.

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | * Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem
Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | * soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten




Gegeniiberstellung (Synopse) der Firmenkonten
(Kontomodelle der ehemalige Berkheimer Bank eG)

Neue Firmenkontomodelle ab dem 01.08.2024

Modell Modell Modell Modell
GiroFirmen S GiroFirmen M GiroFirmen L VR-Firmen
Konto
Kontofiihrung: monatliches Entgelt 9,90 EUR 14,90 EUR 29,90 EUR 5,00 EUR
Kontoabrechnung: monatlich monatlich monatlich quartalsweise
Uberweisung in EURO innerhalb der EWR-Staaten?
. beleghafter Uberweisungsauftrag pro Stiick 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR 0,90 EUR
. telefonischer od<ser durch einen Mlta!’belter/ pro Stiick 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR 0,90 EUR
Sprachcomputer” erfassten Uberweisungsauftrag
. per FAX Uberweisungsauftrag pro Stilick 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR ---
. Uberweisung am Selbstbedienungsterminal pro Stiick 1,50 EUR 1,50 EUR 1,50 EUR 0,20 EUR
* g:fernwf‘:'fn“;t?e‘r’ti;g;:g‘(e;sr)‘k'”g’ Homebanking oder pro Stiick 0,35 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR 0,20 EUR
. Per Dauerauftrag pro Stiick 0,35 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR 0,25 EUR
Gutschrift einer Uberweisung? pro Stiick 0,35 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR 0,25 EUR
Lastschrifteinlésung® pro Stiick 0,35 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR 0,25 EUR
Firmenlastschrift Einrichtung/ﬂnderung Mandat pro Auftrag 20,00 EUR 20,00 EUR 20,00 EUR -—-
Firmenlastschrift Loschung Mandat pro Auftrag 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR -
Scheckeinlésung? pro Stiick 0,35 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR 0,25 EUR
Scheckeinzug® pro Stiick 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR 0,90 EUR
Bargeldeinzahlung/Bargeldauszahlung an den eigenen SB-Geriten® pro Stiick 0,50 EUR 0,50 EUR 0,50 EUR 0,20 EUR
Bargeld?mzahlung/Bargeldauszahlung mitarbeiterbedient am pro Stiick 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR 0,90 EUR
Schalter
Dauerauftrag
. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, durch einen pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Mitarbeiter der Bank
. Einrichtung, Anderung und Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, durch den Kunden pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
selbst
. Ausfiihrung Dauerauftrag® pro Stiick 0,35 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR 0,25 EUR
Verschliisselungsverfahren
TAN-App VR-SecureGo plus pro Nachricht | 0,09 EUR | 0,09 EUR | 0,09 EUR | 0,00 EUR |

Sollzinssatz fiir eingerdumte Kontoiiberziehung (Dispositionskredite) - bonititsabhingig

Sollzinssatz fiir geduldete Kontoiiberziehung - bonitdtsabhangig

Geduldete Kontoliberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder {iber den zugesagten Dispositionskredit hinaus.

Kontoauszug

Erstellung am Kontoauszugsdrucker?*3 0,50 EUR 0,50 EUR 0,50 EUR 0,00 EUR
Bereitstellung von Kontoausziigen im elektronischen Postfach?*3 0,05 EUR 0,05 EUR 0,05 EUR 0,00 EUR
Versand auf Kundenwunsch®*? 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR 0,90 EUR

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | * Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem

Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | * pro Kontoauszug. Pro Monat wird 1 Auszug kostenfrei erstellt. | > soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten

Volksbank
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Zusendung der am Kontoauszugdrucker nach 180 Kalendertagen Porto

nicht abgerufenen Kontoausziige® 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR + 0,50 EUR

Banking-Software

ProfiCash Lizenzgebiihr pro Monat 12,50 EUR 12,50 EUR 12,50 EUR 7,50 EUR
(zzgl. USt.)

VR-Networld-Software pro Monat 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR 2,50 EUR
(zzgl. USt.)

EBICS Nutzung pro Kunden-ID pro Monat 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR

Sonstiges

Freigabe von Servicerechenzentrum-Auftragen -

je Auftrag / manueller Freigabe mit Begleitzettel 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR

Anpassung der Variablen Sollzinssédtze — Anpassung des Referenzzinssatz

Neue Firmenkontomodelle ab dem 01.08.2024

Modell Modell Modell
GiroFirmen S GiroFirmen M GiroFirmen L

Modell
VR-FirmenKonto

Anpassung der Variablen
Sollzinssitze — Anpassung
des Referenzzinssatz

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalendermonats. Der Sollzinssatz ist in
bestimmten Zeitrdumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt. BGB). Die
Bank ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den Sollzinssatz
zu erhoéhen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu senken. Die
Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur Sollzinssatzdnderung orientiert sich an
einer Veranderung des Referenzzinssatzes.

Referenzzinssatz ist der am 01.07.2024 ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-
Dreimonatsgeldes, der jeweils fiir den vorausgehenden Monat in den Monatsberichten
der Deutschen Bundesbank oder in anderen offentlich zuganglichen Quellen
veréffentlicht ist. Die Entwicklung des Referenzzinssatzes wird die Bank regelmafig
erstmals im Oktober 2024 und dann alle drei Monate jeweils zum 01. Uberpriifen. Hat
sich zu diesem Zeitpunkt der Referenzzinssatz um mindestens 0,25 Prozentpunkte
gegeniliber seinem mafBgeblichen Wert bei Vertragsabschluss bzw. der letzten
Sollzinsanderung bzw. bei Ablauf der Sollzinsfestschreibung veréndert, wird die Bank
den Vertragszins um die Anderung des Referenzzinssatzes in Prozentpunkten anpassen.
Der absolute Abstand zwischen Referenzzinssatz und Vertragszinssatz bleibt somit
grundsatzlich erhalten. Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein veranderlicher Zinssatz,
der auch unter null sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz wie null
behandelt.

Die Sollzinsanderung wird mit Erkldrung gegeniiber dem Kreditnehmer wirksam. Die
Erklarung erfolgt binnen eines Monats nach Uberpriifung. Diese Erklarung kann auf
dem Kontoauszug fiir das Konto erfolgen, tiber das der Kredit in Anspruch genommen
wird.

Die Sollzinsen sind fallig am Ultimo eines jeden Kalendermonats. Der Sollzinssatz ist in
bestimmten Zeitrdumen bis zu einem Jahr anzupassen (§ 489 Abs. 1 Nr. 1 2. Alt. BGB). Die
Bank ist nach dem nachfolgend beschriebenen Verfahren berechtigt, den Sollzinssatz
zu erhéhen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu senken. Die
Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur Sollzinssatzanderung orientiert sich an
einer Veranderung des Referenzzinssatzes.

Referenzzinssatz ist der ermittelte Durchschnittssatz des EURIBOR-Dreimonatsgeldes,
der jeweils fiir den vorausgehenden Monat in den Monatsberichten der Deutschen
Bundesbank oder in anderen 6ffentlich zuganglichen Quellen veroffentlicht ist. Die
Entwicklung des Referenzzinssatzes wird die Bank regelmafig monatlich jeweils zum
01. Uberprifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt der Referenzzinssatz um mindestens 0,00
Prozentpunkte gegeniiber seinem mafgeblichen Wert bei Vertragsabschluss bzw. der
letzten Sollzinsanderung bzw. bei Ablauf der Sollzinsfestschreibung veréndert, wird die
Bank den Vertragszins um die Anderung des Referenzzinssatzes in Prozentpunkten
anpassen. Der absolute Abstand zwischen Referenzzinssatz und Vertragszinssatz bleibt
somit grundsatzlich erhalten. Der vereinbarte Referenzzinssatz ist ein verénderlicher
Zinssatz, der auch unter null sinken kann. In diesem Fall wird der Referenzzinssatz wie
null behandelt.

Die Sollzinsidnderung wird am Tag der Uberpriifung der Referenzzinssatzveranderung
wirksam. Die Bank wird den Kreditnehmer in regelmaBigen Abstédnden von 3 Monaten
Uiber die Anpassung unterrichten.

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist | 2 Je Erstellung/Zusendung | * Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem
Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos | * pro Kontoauszug. Pro Monat wird 1 Auszug kostenfrei erstellt. | > soweit von der Volksbank Mittlerer Neckar eG angeboten



Gegeniiberstellung (Synopse) der Wahrungskonten

Neues Kontomodell

Volksbank

Mittlerer Neckar eG wm ' e

Alte Kontomodelle bis zum 31.07.2024

ab dem 01.08.2024
Modell Wahrungskonto NEU Modell Wahrungskonto Modell Wihrungskonto (HNT)
Kontoabrechnung: vierteljahrlich monatlich monatlich
Kontofiihrung: Entgelt pro Quartal 20,00 EUR --= ---
Kontofiihrung: Entgelt pro Monat --- 5,00 EUR 0,00 EUR
Buchungsentgelte?! Pro Stiick 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

1Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist
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Gegeniiberstellung (Synopse) girocard

Entgelt ab dem
01.08.2024

Ausgabe einer Debitkarte girocard Maestro

VR-GiroFuture, VR-MeinKonto, VR-4Life, VR-JugendEdition pro Jahr 0,00 EUR 0,00 EUR

VR-GiroKomplett, VR-GiroVario, VR-GiroPauschal, VR-GiroBasis, Basiskonto gem. §§ 30 ff ZKG, Geschéftskonto Klassik,

Geschéftskonto Plus, Geschaftskonto Premium, VR-MitgliederKonto pro Jahr 12,00 EUR 0,00 EUR
VR-GiroStandard ggfs. mit GENO Energie, VR-GiroOnline ggfs. mit GENO Energie, VR-GiroExclusiv ggfs. mit GENO Energie pro Jahr 12,00 EUR 6,50 EUR
VR-GiroOnline, VR-GiroFlexibel, VR-GiroTeam Basiskonto pro Jahr 12,00 EUR 7,90 EUR
VR-StandardKonto, VR-OnlineEdition, VR-FirmenKonto, VR-GiroFirmen+, VR-GiroKommunal pro Jahr 12,00 EUR 5,00 EUR
Ausgabe einer Debitkarte girocard Debit Mastercard
. VR-GiroFuture, VR-MeinKonto, VR-4Life, VR-JugendEdition, GiroFuture Neu, Mein Konto Neu pro Jahr 0,00 EUR 0,00 EUR
. Alle anderen Kontomodelle pro Jahr 12,00 EUR 9,50 EUR
Ersatzkarte® 12,00 EUR 10,00 EUR
Ersatzkarte VR-GiroFirmen+! 12,00 EUR 10,00 EUR
Ersatz PIN? 5,00 EUR 5,00 EUR
Ausgabe einer digitalen girocard in Verbindung mit einer girocard Debit Mastercard pro Jahr 0,00 EUR 0,00 EUR
Auslandseinsatz®
. beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der 1% vom Umsatz mind. 0,77 EUR mind. 0,77 EUR
EWR-Staaten* max. 3,83 EUR max. 3,83 EUR

1 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstinde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist. | 2Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstinde, die
zur Neubestellung der PIN gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Neubestellung der PIN verpflichtet ist. | 3Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 des aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnisses | * EWR-Staaten (EU-
Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).
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Gegeniiberstellung (Synopse) Kreditkarte (Mastercard oder VISA)

Entgelt ab dem
01.08.2024

BasicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder VISA)

im 1. Jahr* pro Jahr 0,00 EUR 0,00 EUR
ab dem 2. Jahr pro Jahr 29,90 EUR 29,90 EUR
Bei den Kontomodellen VR-MeinKonto, VR-4Life, VR-JugendEdition und VR-GiroFuture

Ausgabe der ersten Debitkarte (BasicCard) pro Jahr 0,00 EUR 0,00 EUR

ClassicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder VISA)

. im 1. Jahr* pro Jahr 0,00 EUR 0,00 EUR
. ab dem 2. Jahr pro Jahr 29,90 EUR 29,90 EUR
Digitale ClassicCard (Kreditkarte) in Kombination mit einer physischen Karte 0,00 EUR 0,00 EUR

Beim Kontomodell VR-GiroFuture, VR-4Life und VR-JugendEdition

Ausgabe der ersten Kreditkarte (ClassicCard) pro Jahr pro Jahr 0,00 EUR 0,00 EUR

Beim Kontomodell VR-GiroPauschal (altes Kontomodell)

Ausgabe der ersten Kreditkarte (ClassicCard oder GoldCard) pro Jahr pro Jahr 29,90 EUR 0,00 EUR

GoldCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder VISA)

im 1. Jahr® pro Jahr 0,00 EUR 0,00 EUR
ab dem 2. Jahr pro Jahr 79,90 EUR 79,90 EUR
Digitale GoldCard (Kreditkarte) in Kombination mit einer physischen Karte 0,00 EUR 0,00 EUR

Beim Kontomodell VR-GiroPauschal (altes Kontomodell)

Ausgabe der ersten Kreditkarte (ClassicCard oder GoldCard) pro Jahr pro Jahr 79,90 EUR 0,00 EUR

1 Das Angebot gilt ausschlieBlich fiir Kunden, die noch keine Inhaber einer Mastercard® oder Visa-Karte bei der Volksbank Mittlerer Neckar eG sind oder die in den letzten 24 Monaten keine Mastercard® oder Visa-Karte bei der Volksbank
Mittlerer Neckar eG beantragt haben.
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Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank inkl.
Gegeniiberstellung (Synopse) SchlieB3ficher

Bisherige Mietpreis fiir Schrankficher (inkl. USt.) nach GréBe Neues Preismodell ab 01.01.2025
Mietpreis fiir Schrankfiicher (inkl. USt.) nach GréRBe in Filialen der

ehemaligen Volksbank Esslingen eG NS e e S EAD CARLPAD

GroBe Jahresmiete inkL. USt. GroBe Neu Jahresmiete Neu incl. USt.

30cm x 10cm x 40cm 51,29 € Klein 99,90 €
30cm x 15cm x 40cm 51,29 € Klein 99,90 €
30cm x 4,5cm x 40cm 41,03 € Klein 99,90 €
30cm x 5cm x 40cm 41,03 € Klein 99,90 €
30cm x 7,5cm x 40cm 41,03 € Klein 99,90 €
30cm x 7cm x 40cm 41,03 € Klein 99,90 €
30cm x 20cm x 40cm 61,55 € Mittel 149,90 €
30cm x 22,5cm x 40cm 61,55 € Mittel 149,90 €
30cm x 30cm x 40cm 71,80 € Mittel 149,90 €
30cm x 40cm x 40cm 82,07 € Mittel 149,90 €
60cm x 20cm x 40cm 102,59 € Mittel 149,90 €
30cm x 80cm x 40cm 153,88 € Grof3 199,90 €
60cm x 40cm x 40cm 143,62 € GroB3 199,90 €

Mietpreis fiir Schrankfacher (inkl. USt.) nach GréBe in Filialen der
ehemaligen Berkheimer Bank eG

Neues Preismodell ab 01.01.2025

GroBe Jahresmiete inkl. USt. GroBe Neu Jahresmiete Neu incl. USt.
21cm x 5cm x 30cm 30,00 € Klein 99,90 €
21cm x 9cm x 30cm 37,00 € Klein 99,90 €
21cm x 14cm x 30cm 50,00 € Klein 99,90 €
21cm x 25cm x 30cm 80,00 € Klein 99,90 €

Mietpreis fiir Schrankficher (inkl. USt.) nach GréBe in Filialen der

ehemaligen Volksbank Kirchheim-Niirtingen eG R eloc e Eo e

GroBe Jahresmiete inkl. USt. GroBe Neu Jahresmiete Neu incl. USt.
24,5cm x 18cm x 37cm 48,79 € Klein 99,90 €
24,5cm x 4em x 37cm 24,40 € Klein 99,90 €
24,5cm x 6¢m x 37cm 30,94 € Klein 99,90 €
24,5cm x 8,5cm x 37cm 39,87 € Klein 99,90 €
30cm x 10cm x 60cm 33,00 € Klein 99,90 €
30cm x 4,5cm x 60cm 24,00 € Klein 99,90 €
30cm x 6cm x 60cm 24,00 € Klein 99,90 €
30cm x 7,5cm x 60cm 27,00 € Klein 99,90 €
30cm x 30cm x 60cm 59,00 € Mittel 149,90 €
30cm x 20cm x 60cm 46,00 € Mittel 149,90 €
30cm x 15cm x 60cm 40,00 € Mittel 149,90 €
37,5cm x 30cm x 60cm 65,00 € Mittel 149,90 €
37,5cm x 20cm x 60cm 59,00 € Mittel 149,90 €
30cm x 18,5cm x 60cm 46,00 € Mittel 149,90 €
30cm x 11,5cm x 60cm 36,00 € Mittel 149,90 €
24,5cm x 39cm x 37cm 54,74 € Mittel 149,90 €
30cm x 40cm x 60cm 77,00 € Grol3 199,90 €
30cm x 45cm x 60cm 89,00 € Grof3 199,90 €
60cm x 25cm x 60cm 89,00 € Grof3 199,90 €
60cm x 90cm x 60cm 140,00 € UbergréBe 299,90 €

Mietpreis fiir Schrankficher (inkl. USt.) nach GréBe in Filialen der Neues Preismodell ab 01.01.2025

ehemaligen VR-Bank Hohenneuffen Teck eG

GroBe Jahresmiete inkl. USt. GroBe Neu Jahresmiete Neu incl. USt.
25cm x 10cm x 30cm 47,60 € Klein 99,90 €
25cm x 10cm x 50cm L7,60 € Klein 99,90 €
25cm x 15cm x 30cm 7140 € Klein 99,90 €
25cm x 20cm x 30cm 7140 € Klein 99,90 €
25cm x 5cm x 30cm 35,70 € Klein 99,90 €
25cm x 6¢cm x 30cm 47,60 € Klein 99,90 €
25cm x 7,5cm x 30cm L7,60 € Klein 99,90 €
25cm x 7,5cm x 50cm 47,60 € Klein 99,90 €
30cm x 15cm x 40cm 149,90 € Klein 99,90 €
30cm x 7,5cm x 40cm 99,90 € Klein 99,90 €
31cm x 6cm x 50cm 47,60 € Klein 99,90 €
33cm x 5,5cm x 50cm 47,60 € Klein 99,90 €
25cm x 15cm x 50cm 71,40 € Mittel 149,90 €
25cm x 20cm x 50cm 71,40 € Mittel 149,90 €
25cm x 30cm x 30cm 107,10 € Mittel 149,90 €
25cm x 30cm x 50cm 107,10 € Mittel 149,90 €
25cm x 40cm x 30cm 107,10 € Mittel 149,90 €
25cm x 40cm x 50cm 107,10 € Mittel 149,90 €
30cm x 30cm x 40cm 149,90 € Mittel 149,90 €
31cm x 14cm x 50cm 71,40 € Mittel 149,90 €
31cm x 28cm x 50cm 107,10 € Mittel 149,90 €

33cm x 1hcm x 50cm 71,40 € Mittel 149,90 €
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Antrag auf Ausgabe einer girocard (Debitkarte)

Volksbank

Mittlerer Neckar eG
Fabrikstr. 5

73728 Esslingen am Neckar

Ich beantrage die Ausstellung einer girocard und die Ausgabe einer personlichen Geheimzahl fiir den von der Bank bestimmten Gil-
tigkeitszeitraum. Gleichzeitig beantrage ich die Ausstellung von girocards fiir kiinftige, von der Bank bestimmte Giiltigkeitszeitrau-
me, sofern nicht jeweils bis zum 30. Juni des Verfalljahres mein Widerruf in Textform bei der Bank eingeht. Die bisher mit Ihnen ggf.
getroffenen Vereinbarungen zur Aufbringung der Alterskennung und zur elektronischen Information tber ein Wahrungsumrech-
nungsentgelt bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in einer ENR-Wa&hrung, werden weiterhin beriicksich-
tigt.

girocard Debit Mastercard (Debitkarte)
Hinweis fiir den Karteninhaber:

Es gelten die Sonderbedingungen fiir die girocard (Debitkarte) und das Preis- und Leistungsverzeichnis.

Bei dem Vertrag handelt es sich um einen Fernabsatzvertrag. Die Vertragsparteien bzw. deren Vertreter haben fiir die Vertrags-
verhandlungen und den Vertragsschluss im Rahmen eines fiir den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungs-
systems ausschlieBlich Fernkommunikationsmittel verwendet.

Seite 2 von 22
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Sonderbedingungen fiir die girocard (Debitkarte)

Fassung: Mai August 2022

A. Garantierte Zahlungsformen

B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen

C. Zusatzanwendungen

D. AuB3ergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemoglichkeit

A. Garantierte Zahlungsformen
l. Geltungsbereich

Die girocard ist eine Debitkarte. Der Karteninhaber kann die Karte, soweit diese und die Terminals entsprechend ausgestattet sind, fiir folgende
Zahlungsdienste nutzen:

1 InVerbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in deutschen Debitkartensystemen:

Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen des deutschen Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind.
Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-Systems, die mit dem
girocard-Logo gekennzeichnet sind (girocard-Terminals).

Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhalt, an einem Geldautomaten, so- fern
der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

2 InVerbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in fremden Debitkartensystemen:

Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines fremden Geldautomatensystems, soweit die Karte entsprechend ausgestattet ist.
Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems, soweit die Karte
entsprechend ausgestattet ist.

Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhalt, an dem Geldautomaten eines
fremden Systems, sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fiir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

3 OhneEinsatz der persénlichen Geheimzahl (PIN):

Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-Sys- tems,

die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind, bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den automatisierten Kassen fiir den jeweiligen

kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer PIN verlangt wird.

Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen von fremden Debitkartensyste- men

bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den automatisierten Kassen fiir den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer PIN verlangt

wird. Sowie zum Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgingen iiber das Internet bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (On- line-

Handel) im Rahmen von fremden Debitkartensystemen. Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fiir das fremde

System geltenden Akzeptanzlogo.

AuBerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und, ohne dass mit der Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist, als Speichermedium fiir

Zusatzanwendungen

- der Bank nach MaBgabe des mit der Bank abgeschlossenen Vertrags (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

- eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach MaBgabe des vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrags (unternehmens-
generierte Zusatzanwendung).

L4 Aktualisierungsservice fiir Zahlungen im Online-Handel:

Zusitzlich wird die Bank iiber Mastercard/Visa teilnehmenden Akzeptanzstellen, bei welchen der Karteninhaber zuvor seine Kartendaten hinterlegt
hat, aktualisierte Kartendaten (die letzten vier Ziffern der Kartennummer und das Ablaufdatum) zur Verfiigung stellen (Aktualisierungsservice), um

z. B. Zahlungen fiir wiederkehrende Dienstleistungen und im Online-Handel auch nach einer Aktualisierung der Kartendaten automatisch zu ermég-
lichen.

Il. Allgemeine Regeln
1 Ausgabe der Karte

Die girocard kann als physische Karte oder als digitale Karte zur Speicherung auf einem Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerit (mobiles
Endgerit) ausgegeben werden. Diese Sonderbedingungen gelten fiir beide Kartenformen gleichermafen, es sei denn, es ist ausdriicklich etwas
anderes geregelt. Fir digitale Karten sind ergénzend die Nutzungshinweise fiir die digitale Karte zu beachten.
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2 Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fiir das auf ihr angegebene Konto sowie gegebenenfalls fiir zusatzlich vereinbarte Konten, auf die der Karteninhaber Zugriff hat. Sie
kann nur auf den Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden, der der Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der
Kontoinhaber die Kontovollmacht widerruft, ist er dafiir verantwortlich, dass die an den Bevollmachtigten ausgegebene Karte an die Bank zuriick-
gegeben wird. Die Bank wird die Karte nach Widerruf der Vollmacht fiir die Nutzung an Geldautomaten und automatisierten Kassen elektronisch
sperren. Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegentiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzan-
wendung in den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzan-
wendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung der Bank kommt nur gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich nach
dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag. Solange die Riickgabe der Karte nicht erfolgt ist, besteht die Moglichkeit, dass weiterhin eine Nutzung
der auf der Karte gespeicherten Zusatzanwendungen méglich ist.

3 Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner Karte nur im Rahmen des jeweiligen Kontoguthabens oder eines vorher fiir das jeweilige Konto
eingerdumten Kredits vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfiigungen nicht einhalt, ist die Bank berechtigt,
den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karte entstehen. Die Buchung solcher Verfiigungen auf dem Konto fihrt zu einer
geduldeten Kontoliberziehung.

L4 Umrechnung von Fremdwahrungsbetragen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fiir Verfligungen, die nicht auf Euro lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses
bei Fremdwahrungsgeschiften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung ge- nannten
Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

5 Riickgabe der girocard

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Gibertragbar. Die Karte ist nur fiir den angegebenen Zeitraum giiltig.

Mit Aushandigung der neuen, spatestens aber nach Ablauf der Giltigkeit der Karte ist die Bank berechtigt, die alte Karte zuriickzuverlangen
beziehungsweise die Léschung der digitalen Karte zu verlangen oder selbst zu veranlassen. Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z. B.
durch Kiindigung der Kontoverbindung oder des Kartenvertrags), so hat der Karteninhaber die Karte unverziiglich an die Bank zuriickzugeben bzw.
die digitale Karte zu l6schen. Auf der Karte befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen,
das die Zusatzanwendung auf die Karte aufgebracht hat, unverziiglich entfernen zu lassen. Die Moglichkeit zur weiteren Nutzung einer bank-
generierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Karteninhaber und der Bank.

6 Sperre und Einziehung der girocard

Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z. B. an Geldautomaten) veranlassen, beziehungsweise die Léschung der digitalen Karte
verlangen oder selbst veranlassen,

- wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

- wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen oder

- wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Karte besteht.

Dariiber wird die Bank den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir ma3geblichen Griinde mdglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der
Sperre oder Léschung unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Griinde fiir die Sperre
nicht mehr gegeben sind. Auch hieriiber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziiglich.

Befindet sich auf der Karte fiir das Online-Banking ein TAN-Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine Sper- rung
der Funktion fiir das Online-Banking zur Folge.

Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatzanwendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge, dass er die Zu-
satzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in der Karte gespeicherte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen kann
der Karteninhaber vom kartenausgebenden Institut herausverlangen, nachdem dieses die Karte von der Stelle, die die Karte eingezogen hat, zur
Verfligung gestellt bekommen hat. Die Bank ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf die unternehmensgenerierten Zusatzanwen-
dungen dadurch zu erfiillen, dass sie dem Karteninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen bereinigte Karte aushandigt. Die Moglichkeit zur
weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fiir jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

7 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers
7.1  Unterschrift

Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber die Karte nach Erhalt unverziiglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschrei-
ben.

7.2  Sorgfiltige Aufbewahrung der girocard

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf
insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da sie (z. B. im Rahmen des girocard-Systems) missbrauchlich eingesetzt
werden kann. Dariiber hinaus kann jeder, der im Besitz der Karte ist, z. B. Transaktionen an automatisierten Kassen ohne PIN bis zur Sperre oder L6~
schung tatigen.
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7.3  Geheimhaltung der persénlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von der persénlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf insbe-
sondere nicht auf der Karte vermerkt, bei einer digitalen Karte nicht in dem gleichen Endgerét gespeichert werden, das zur Nutzung der digitalen
Karte verwendet wird, oder in anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der Karte
kommt, hat die Moglichkeit, zulasten des auf der Karte angegebenen Kontos sowie gegebenenfalls zulasten zusatzlich definierter Konten, auf die der
Karteninhaber Zugriff hat, Verfiigungen zu titigen (z. B. Geld an Geldautomaten abzuheben). Sofern der Karteninhaber eine digitale Karte nutzt und
der Zugriff auf das mobile Endgerat oder ein anderes Kommunikationsgerat durch ein vom Karteninhaber wahlbares Legitimationsmedium abgesichert
werden kann, so darf der Karteninhaber zur Absicherung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die fiir die Nutzung der Karte erforderlichist.

7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, des mobilen Endgerats mit digitaler Karte, die missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die Bank, und zwar moglichst die kontofiihrende Stelle, unverziiglich zu
benachrichtigen (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116
116 aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Landervorwahl]) abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur méglich,
wenn der Name der Bank — méglichst mit Bankleitzahl — und die Kontonummer angegeben werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt alle fur
das betreffende Konto ausgegebenen Karten sowie gegebenenfalls den Zugriff auf zusatzlich definierte Konten, auf die der Karteninhaber mit seiner
Karte Zugriff hat, fiir die weitere Nutzung an Geldautomaten und automatisierten Kassen. Zur Beschrankung der Sperre auf die abhandengekommene
Karte muss sich der Karteninhaber mit seiner Bank, moglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen. Der Karteninhaber hat jeden
Diebstahl oder Missbrauch unverziiglich bei der Polizei anzuzeigen.

Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche Verwen- dung
oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige abgeben.

Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren gemaB Nummer 8 Satz 3 hat der Karteninhaber vor der Autorisierung die Ubereinstim- mung
der zur Authentifizierung iibermittelten Transaktionsdaten (z. B. Zahlbetrag, Datum) mit den fiir die Transaktion vorgesehenen Daten abzugleichen.
Bei Feststellung von Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen und der Verdacht auf missbrauchliche Verwendung der Bank anzuzeigen.

{3} (4) Fir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte berechnet die
Bank im Rahmen von § 6751 Abs. 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs dem Kontoinhaber das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Bank ausgewiese-
ne Entgelt, sofern der Karteninhaber die Umstéande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer
Ersatzkarte verpflichtet ist.

W) (5) Befindet sich auf der Karte fiir das Online-Banking ein TAN-Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine
Sperrung der Funktion fiir das Online-Banking zur Folge.

{5}(6) Durch die Sperre der Karte bei der Bank bzw. dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht der Zugang zum mobilen Endgerit, auf dem die
digitale Karte gespeichert ist, gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgerat, auf dem die digitale Karte gespeichert
ist, kann nur gegeniiber dem jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

{6}(7) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzan-
wendung in den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann moéglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzan-
wendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit
der Bank abgeschlossenen Vertrag.

{#(8) Der Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfiigung zu
unterrichten.

8 Autorisierung von Kartenzahlungsvorgangen durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte durch Einfiihren der Karte in die automatisierte Kasse oder den Geldautomaten oder bei kontaktlosen Zahlungsvorgan-
gen durch Heranfiihren der Karte an die automatisierte Kasse oder den Geldautomaten erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur
Ausfiihrung des Kartenzahlungsvorgangs. Soweit dafiir zusatzlich eine PIN erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Wenn
beim Einsatz der Debitkarte im Online-Handel besondere Authentifizierungsverfahren gefordert werden, sind diese zu nutzen. Weitere Informatio-
nen Uber die von der Bank unterstiitzten Authentifizierungsverfahren und Hinweise zum Bezahlen im Internet sind in den Geschaftsrdumen der Bank
verfligbar sowie auf ihrer Internetseite abrufbar. Ausnahmsweise kénnen gegeniber Vertragsunternehmen im Rahmen eines fremden Debitkarten-
systems die geforderten Kartendaten z. B. iber das Telefon angegeben werden. Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber den Kar-
tenzahlungsvorgang nicht mehr widerrufen. In der Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fiir die Aus-
fiihrung des Kartenzahlungsvorgangs notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, Uibermittelt und speichert.

9 Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Kontoinhabers einen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (A. Il. 3) verfiigbaren Geldbetrag zu
sperren, wenn

- der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgeldst worden ist und

- der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziglich frei, nachdem ihr der genaue
Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.
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10 Ablehnung von Kartenzahlungsvorgiangen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, den Kartenzahlungsvorgang abzulehnen, wenn

- der Karteninhaber den Kartenzahlungsvorgang nicht gemaf A. Il. 8 autorisiert hat,

- der fir den Kartenzahlungsvorgang geltende Verfiigungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder
- die Karte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber &berdasFerminal-an-dem-die Karte-eingesetzt-wird, im Rahmen des Bezahlvorgangs unterrichtet.

11 Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgel6st. Nach Zugang des Zahlungsauftrags bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzustel-
len, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht.

12 Entgelte und deren Anderung

(1) Die vom Kontoinhaber gegeniiber der Bank geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte fiir Verbraucher: Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spitestens zwei Monate vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kontoinhaber mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kontoinhaber diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines
Entgelts, das auf eine Uiber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kontoinhabers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kon- toinhaber nur
ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen Geschiftsbedin-
gungen.

(3) Anderungen der Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind: Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine Ver-
braucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2 bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

13 Information des Kontoinhabers iiber den Kartenzahlungsvorgang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich iber die mit der Karte getatigten Zahlungsvorgéange auf dem fiir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung
gesondert vereinbart werden.

14 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

14.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung z. B. in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den Betrag
ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto des Karteninhabers belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne
die nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist unverziiglich, spatestens jedoch bis zum Ende des Geschéftstags
gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Kartenverfligung nicht
autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behérde berechtigte Griinde fiir den
Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Karteninhabers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziig-
lich zu prifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

14.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung z. B. in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

kann der Kontoinhaber von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Verfligungsbetrags insoweit verlangen, als die Kartenverfii-
gung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die
nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden hatte.

(2) Der Kontoinhaber kann iber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfligung in Rechnung gestellt oder seinem Konto
belastet wurden.

(3) Geht der Verfiigungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nummer A. Il. 11 ein
(Verspatung), kann der Zahlungsempfinger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Verfligungsbetrags auf dem
Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die Kartenzahlung ordnungsgemaf ausgefiihrt worden.

(4)  Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank die Kartenverfiigung auf Verlangen des Kartenin-
habers nachvollziehen und ihn lber das Ergebnis unterrichten.
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14.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers wegen Pflichtverletzung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfiihrung einer autorisierten
Kartenverfiigung kann der Kontoinhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummer A. Il. 14.1 oder 14.2 erfasst ist, ersetzt verlan-
gen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalte-
ten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt,
die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem
Land auBerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraums, beschrankt sich die Haftung der Bank fiir das Verschulden einer an der Ab-
wicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch
ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Um-
fang Bank und Kontoinhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfiigung begrenzt. Diese
betragsmaBlge Haftungsbeschrankung gilt nicht

fr nicht autorisierte Kartenverfigungen,
- beiVorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
- fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat

und
- fur den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kontoinhaber Verbraucher ist.

14.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche gegen die Bank nach Nummern A. Il. 14.1 bis 14.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spitestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfiigung dariiber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehler-
hafte Kartenverfligung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kontoinhaber tiber die aus der Kartenverfiigung
resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belas-
tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafBgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer A.
1. 14.3 kann der Kontoinhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert
war.

(2)  Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

15 Haftungdes Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen

15.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm gestohlen, kommen sie sonst abhanden oder werden diese sonst missbrauchlich
verwendet und kommt es dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfligungen z. B. in Form der

+ Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden, in Héhe von maximal 50 Euro. Die Haftung nach
Absatz 6 fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberihrt.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

- es dem Karteninhaber nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwen-
dung der Karte vor der nicht autorisierten Kartenverfiigung zu bemerken, oder

- der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der
Bank ausgelagert wurden, verursacht worden ist. Die Haftung nach Absatz 6 fiir Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit sowie fiir Handeln in betriigeri-
scher Absicht bleibt unberihrt.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und
des Europaischen Wirtschaftsraums, tragt der Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfligungen entstehenden Schaden nach Absatz
1 und 2 auch Uber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten
fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fiir den
entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

(4) Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kunden in Hohe von maximal 50 Euro gemaB vorstehendem Absatz (1) und Gibernimmt
alle Schaden, die durch nicht autorisierte Kartenverfiigungen bis zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind, wenn der Kartenin- haber seine ihm
gemaf Abschnitt A. Il. Ziffer 7 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht grob fahrlassig verletzt hat.

(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absitzen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht
abgeben konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetre-
tenist.
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(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfiigungen und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedin-

gungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, trégt der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen

Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn er

- den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfligung der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht unverziiglich mit-
geteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis hat,

- die persdnliche Geheimzahl auf der physischen Karte vermerkt oder zusammen mit der physischen Karte verwahrt hat (z. B. im Originalbrief, in dem
sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

- die personliche Geheimzahl der digitalen Karte auf dem mobilen Endgerat gespeichert hat oder

- die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf den fir die
Karte geltenden Verfligungsrahmen.

(7) Hat die Bank beim Einsatz der Karte eine starke Kundenauthentifizierung nach § 55 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes nicht verlangt oder
hat der Zahlungsempféanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, bestimmt sich die Haftung des Karteninhabers und der Bank ab-
weichend von den Abséatzen 1 bis 6 nach den Bestimmungen in § 675v Abs. 4 des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

15.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige
nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wurde, tibernimmt die Bank alle danach durch Verfiigungen z. B. in Form der

+ Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden
Schaden.

lll. Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten
1 Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

1.1 Verfiigungsrahmen der girocard

Verfuigungen an Geldautomaten und automatisierten Kassen sind fiir den Karteninhaber nur im Rahmen des fiir die Karte geltenden Verfiigungsrah-
mens moglich. Bei jeder Nutzung der Karte an Geldautomaten und automatisierten Kassen wird gepriift, ob der Verfiigungsrahmen der Karte durch
vorangegangene Verfligungen bereits ausgeschopft ist. Verfiigungen, mit denen der Verfiigungsrahmen der Karte Uiberschritten wiirde, werden
unabhéngig vom aktuellen Kontostand und einem etwa vorher zum Konto eingerdumten Kredit abgewiesen. Der Karteninhaber darf den Verfu-
gungsrahmen der Karte nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher fiir das Konto eingerdaumten Kredits in Anspruch nehmen. Der
Kontoinhaber kann mit der kontofiihrenden Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens der Karte fiir alle zu seinem Konto ausgegebenen Karten
vereinbaren. Ein Bevollmachtigter, der eine Karte erhalten hat, kann nur eine Herabsetzung fiir diese Karte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN eingegeben
werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die persénliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber
sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, méglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegeniiber den Betreibern von Geldautomaten und automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrédge, liber die unter
Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte verfiigt wurde, an die Betreiber zu vergiten. Einwendungen und sonstige Beanstan-
dungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Unternehmen, bei dem bargeldlos an einer automatisierten Kasse bezahlt worden ist,
sind unmittelbar gegeniiber diesem Unternehmen geltend zu machen.

1.4  Vorauswahl an automatisierten Kassen

Die Handels- und Dienstleistungsunternehmen haben die Moglichkeit bei den von ihnen akzeptierten Karten in ihren automatisierten Kassen Mecha-
nismen zu installieren, die eine Vorauswahl einer bestimmten Zahlungsmarke oder Zahlungsanwendung treffen. Dabei diirfen sie den Karteninhaber
nicht daran hindern, sich tber diese Vorauswahl hinwegzusetzen.

2 Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten

21  Servicebeschreibung

Unter Verwendung seiner Karte und der persénlichen Geheimzahl (PIN) kann der Karteninhaber ein Prepaid-Mobilfunk-Konto eines Mobilfunkan-
bieters, auf dem vorausbezahlte Telefonwerteinheiten verbucht werden, an Geldautomaten innerhalb des ihm von seiner Bank eingerdaumten
Verfiigungsrahmens (Abschnitt A. Ill. Nummer 1.1) zulasten des auf der Karte angegebenen Kontos aufladen. Voraussetzung ist, dass der vom
Karteninhaber gewahlte Geldautomat Uiber eine entsprechende Ladefunktion verfiigt und der Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto
fihrt, das aufgeladen werden soll, an dem System teilnimmt. Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos hat der Karteninhaber am Display des
Geldautomaten den Meniipunkt zum Aufladen des Prepaid-Mobilfunk-Kontos zu wihlen, die Mobilfunk-Telefonnummer (,Handy-Nummer®)
einzugeben und einen angezeigten Aufladebetrag zu wahlen. Nach Autorisierung der Ladetransaktionen durch die Bank des Karteninhabers wird das
Prepaid-Mobilfunk-Konto beim Mobilfunkanbieter aufgeladen. Mit diesem Verfahren kann der Karteninhaber sowohl sein eigenes Prepaid-
Mobilfunk-Konto als auch das eines Dritten aufladen. Wird die Aufladung von der Bank, etwa wegen fehlender Kontodeckung, nicht autorisiert, wird
am Display ein ablehnender Hinweis angezeigt.
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2.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten nicht mehr eingesetzt werden, wenn die personliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde.
Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, méglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

2.3  Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank ist vertraglich verpflichtet, Ladebetrage fiir ein Prepaid-Mobilfunk-Konto, die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen
Karte autorisiert worden sind, zu bezahlen. Die Zahlungspflicht beschrankt sich auf den jeweils autorisierten Betrag. Einwendungen und sonstige
Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhiltnis zu dem Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fihrt, sind unmittel-
bar gegeniiber diesem Unternehmen geltend zu machen.

B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen

Der Karteninhaber kann die Karte, falls diese entsprechend ausgestattet ist, auch fiir die folgenden Dienstleistungen nutzen:

1 Eingabevon Uberweisungen an Selbstbedienungsterminals

11  Serviceumfang

Der Karteninhaber kann unter Verwendung seiner Karte und der persénlichen Geheimzahl an Selbstbedienungsterminals seiner Bank Uberwei-
sungen innerhalb des Verfligungsrahmens von 1.000 Euro pro Tag eingeben, soweit zwischen Kontoinhaber und Bank nicht ein anderer Verfliigungs-
rahmen vereinbart worden ist.

1.2  Ausfithrung der Uberweisung

Fiir die Ausfiihrung der Uberweisung gelten die gesondert vereinbarten Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr.

1.3  Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fir den Umgang mit der Karte gelten erganzend die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten in Abschnitt A. II. 7.2 bis 7.4.

1.4 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A. Ill. 1.2

1.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfiigungen

Die Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfligungen an Selbstbedienungsterminals richtet sich nach den Regelungen unter A. Il. 15.
Abweichend von A. Il. 15.1 Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf 1.000 Euro pro Kalendertag und sofern ein anderer Verfligungsrahmen
gemaf B. 1.1 vereinbart wurde, auf diesen beschrankt.

2 SB-Sparverkehr

2.1 Serviceumfang

Der Inhaber eines Sparkontos kann unter Verwendung der Karte und der persénlichen Geheimzahl an Geldautomaten liber Sparkonten, die durch
besondere Vereinbarung des Kontoinhabers mit der Bank fiir diese Verwendung freigegeben sind, Verfiigungen treffen (SB-Sparverkehr). Die Freigabe
zum SB-Sparverkehr erfolgt fiir den Inhaber des Sparkontos. Inwieweit Bevollmachtigte den SB-Sparverkehr nutzen kdnnen, richtet sich nach den
zwischen der Bank und dem Kontoinhaber hierfiir getroffenen Vereinbarungen.

Im SB-Sparverkehr sind Auszahlungen vom Sparkonto in bar am Geldautomaten moglich. Fiir Verfligungen vom Sparkonto an Geldautomaten ver-
einbart die Bank mit dem Kontoinhaber einen jeweils fiir einen bestimmten Zeitraum geltenden Verfiigungsrahmen. Abhebungen, mit denen der Ver-
figungsrahmen Uberschritten wiirde, werden abgewiesen. Der Verfiigungsumfang ist bei Auszahlungen im SB-Sparverkehr auf die versprochene
Leistung beschrankt.

2.2 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fur den Umgang mit der Karte gelten erganzend die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten in Abschnitt A. Il. 7.2 bis 7.4.

2.3 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A. Ill. 1.2.

2.4 Erstattungs- und Schadensersatzanspruch des Kontoinhabers
Es gelten die Regelungen unter A. Il. 14.

2.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfiigungen

Die Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfligungen richtet sich nach den Regelungen unter A.Il.15. Abweichend von A.Ill. 15.1
Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf den fiir den SB-Sparverkehr geltenden Verfiigungsrahmen (B. 2.1) beschrankt.

2.6 Geltungder,Sonderbedingungen fiir die MR=SparCard*
Erganzend finden die ,Sonderbedingungen fiir die ¥R=SparCard“ in dem Umfang Anwendung, der fiir den SB-Sparverkehr dort festgelegt ist.
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C. Zusatzanwendungen

1 Speicherungvon Zusatzanwendungen auf der girocard

(1) Der Karteninhaber hat die Méglichkeit, den auf der Karte befindlichen Chip als Speichermedium fiir eine bankgenerierte Zusatzanwendung (z. B.
in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder als Speichermedium fiir eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung (z. B. in Form eines elektroni-
schen Fahrscheins) zu benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Rechtsverhiltnis des Karteninhabers zur Bank. Eine unternehmens-
generierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach MaBBgabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages nutzen. Es obliegt der
Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine Karte zur Speicherung unternehmensgenerierter Zusatzanwendungen nutzen mdchte. Die Speiche-
rung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte erfolgt am Terminal des Unternehmens nach Absprache zwischen dem
Karteninhaber und dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unternehmensterminal kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2 Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich die technische Plattform zur Verfligung, die es dem Karteninhaber ermog-
licht, in der Karte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine Leistung, die das Unternehmen iiber die unternehmensgenerierte
Zusatzanwendung gegeniiber dem Karteninhaber erbringt, richtet sich ausschlieBlich nach dem Inhalt des Vertragsverhaltnisses zwischen dem
Karteninhaber und dem Unternehmen.

3 Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlielich gegeniiber
dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbeitet derartige
Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der Karteninhaber darf die Karte zum Zwecke der Reklamationsbearbeitung nicht dem
Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegeniiber der Bank
geltend zu machen.

L Keine Angabe der von der Bank an den Kunden ausgegebenen PIN bei unternehmensgenerierten Zusatzanwen-
dungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte wird die von der karten-
ausgebenden Bank an den Karteninhaber ausgegebene PIN nicht eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte Zusatzan-
wendung in die Karte eingespeichert hat, dem Karteninhaber die M&glichkeit eroffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit einem separaten,
von ihm wahlbaren Legitimationsmedium abzusichern, so darf der Karteninhaber zur Absicherung der unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
nicht die PIN verwenden, die ihm von der kartenausgebenden Bank fiir die Nutzung der Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfligung gestellt
worden ist.

5 Sperrméglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in
den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vor-
sieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendungen kommt nur gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank
geschlossenen Vertrag.

D. AuBlergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ndher bezeichneten Streitschlich-
tungs- oder Beschwerdestellen wenden.
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Vorvertragliche Information fiir auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossene
Vertrige und fiir Fernabsatzvertrige zur girocard (Debitkarte)

Diese Information steht nur in deutscher Sprache zur Verfiigung.

Name und Anschrift der Bank Zustandige Filiale
Volksbank
Mittlerer Neckar eG
Fabrikstr. 5
73728 Esslingen am Neckar
Telefon Telefon
0711 3909-0
| Kosten zusitzlicher Art fallen nicht an. | Kosten zusitzlicher Art fallen nicht an.
Telefax Telefax
0711 3909-9000
E-Mail E-Mail

info@v-mn.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigter der Bank ist der Vorstand
Markus Schaaf

Eberhard Gras

Thomas KrieRler

Martin Winkler

Name und Anschrift des fiir die Bank handelnden Vermittlers/Dienstleisters

Eintragung im (Genossenschafts-)Register (Amtsgericht/Register-Nr.)

Amtsgericht Stuttgart, Gen.-Reg. Stuttgart 220002

Steuer- bzw. Umsatzsteueridentifikationsnummer

DE 146262412

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschaften aller Art und von damit zusammenh&ngenden Geschéaften. Die fir
die Zulassung von Kreditinstituten zustandige Aufsichtsbehdrde ist die Europaische Zentralbank, Sonnemannstrale 22, 60314
Frankfurt am Main, Deutschland (Postanschrift: Europaische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main, Deutschland); die fiir den Schutz
der kollektiven Verbraucherinteressen zustindige Aufsichtsbehdrde ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn bzw. Marie-Curie-Stra3e 24-28, 60439 Frankfurt am Main. Maf3gebliche Sprache fiir dieses
Vertragsverhiltnis und die Kommunikation mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrags ist Deutsch. Gemafl Nr. 6 Abs. 1 der
Allgemeinen Geschiftsbedingungen gilt fiir den Vertragsschluss und die gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und
der Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandklausel. Die Bank ist der Sicherungseinrichtung des
Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen. Dieses institutsbezogene Sicherungs-
system hat die Aufgabe, drohende oder bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten bei den ihnen angeschlossenen Instituten
abzuwenden oder zu beheben. Alle Institute, die diesem Sicherungssystem angeschlossen sind, unterstiitzen sich gegenseitig, um
eine Insolvenz zu vermeiden.

‘ Beschwerdestelle der Bank ‘

Volksbank Mittlerer Neckar eG Herrn Markus Weber, Fabrikstr. 5, 73728 Esslingen am
Neckar, Tel.: 0711 3909-0, info@v-mn.de
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Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die Beilegung von Streitig-
keiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines
Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Mdglichkeit, den Ombudsmann fir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen
(https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Niheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung
von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird.
Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstrae 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢ bis 676c des
Biirgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und
Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn. Zudem
besteht auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B.
mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europiische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streit-
beilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Informationen zur girocard (Debitkarte)

Die girocard ist eine Debitkarte. Der Karteninhaber kann die Karte, soweit diese und die Terminals entsprechend ausgestattet sind,
u. a. zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten, zum Bezahlen bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten
Kassen im Rahmen des girocard-Systems und fremden Debitkartensystemen sowie zum Einsatz bei elektronischen
Fernzahlungsvorgingen iiber das Internet bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel) im Rahmen von fremden
Debitkartensystemen nutzen (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir die girocard (Debitkarte)). Die aktuellen Preise fiir
die Dienstleistungen der Bank im Zusammenhang mit der girocard (Debitkarte) ergeben sich aus beiliegendem Preisblatt bzw. aus
Kapitel4.3 und 4.4.1.1 desals Anlage beigefiigten Preis- und Leistungsverzeichnisses. Es gibt keinen Leistungsvorbehalt,
es sei denn, dieser ist ausdriicklich vereinbart. Der Vertrag iiber die girocard (Debitkarte) wird seitens der Bank durch
Zurverfiigungstellung der Karte zu den vereinbarten Konditionen erfiillt. Die girocard (Debitkarte) kann vom Kunden jederzeit
gekiindigt werden. Es besteht keine Mindestlaufzeit. Die Bank erwirbt als Sicherheit fiir ihre Forderungen ein Pfandrecht an den
Wertpapieren und Sachen, an denen eine inldndische Geschaftsstelle Besitz erlangt oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein
Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankmaBigen Geschéaftsverbindung zustehen oder
kiinftig zustehen werden. Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank
gegen den Kunden zustehen. Fir den gesamten Geschiftsverkehr gelten erganzend die beiliegenden Allgemeinen
Geschiftsbedingungen der Bank. Daneben gelten die beiliegenden Sonderbedingungen fiir die girocard (Debitkarte), die
Abweichungen oder Ergdanzungen zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten kdnnen.

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfiigung. Bei Anderungsvereinbarungen ergeben sich weiter-
fihrende Informationen auch aus der urspriinglichen Vertragsurkunde.

Besondere Informationen

Information zum Zustandekommen des Vertrags

Kundenantragsverfahren

Der Kunde gibt gegeniiber der Bank ein bindendes Angebot ab, indem er im Rahmen der Online-Strecke den Bestell-Button anklickt.
Die Bank wird das Vertragsangebot nach Zugang bei der Bank annehmen. Eine ausdriickliche Annahmeerkldrung gegen- iber dem
Kunden ist zur Wirksamkeit nicht erforderlich und erfolgt in der Regel nicht.
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Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklirung
widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlie3lich der Allge-
meinen Geschiftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen auf einem dauerhaften
Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrédger erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Name/Firma und ladungsfshige Anschrift des Widerrufsadressaten

Volksbank, Mittlerer Neckar eG, Fabrikstr. 5, 73728 Esslingen am Neckar
Telefax | E-Mail

0711 3909-9000 |info@v—mn.de

Internet

https://www.v-mn.de

Abschnitt 2

Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:
Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbeson-
dere Name und Anschrift desjenigen, gegeniiber dem der Widerruf zu erkldren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs
einschlieBlich Informationen Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fiir die erbrachte Leistung zu
zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist (zugrundeliegende Vorschrift: § 357b des Biirgerlichen
Gesetzbuchs);

2. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die gemafl der Richtlinie
2014/49/EU des Europiischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 iiber Einlagensicherungssysteme (ABL. L 173
vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen Einlagensicherungssys-
teme noch unter die gemaR der Richtlinie 97/9/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 3. Mirz 1997 (iber
Systeme fiir die Entschidigung der Anleger (ABL. L 84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschidigungs-
systeme fallen;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:

3. zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfihige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften einschlieBlich
E-Mail-Adresse, die fiir die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;

b) die fiir den Zahlungsdienstleister zustiandigen Aufsichtsbehdrden und das bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht gefiihrte Register oder jedes andere relevante 6ffentliche Register, in das der Zahlungsdienstleister
als zugelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer oder eine gleichwertige in diesem Register verwendete
Kennung;

L. zur Nutzung des Zahlungsdienstes
a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fiir die ordnungsgemifBe Auslésung oder Ausfiihrung eines Zahlungsauf-
trags erforderlich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausfiihrung eines Zahlungsvor-
gangs und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 675j und 675p des Biirgerlichen
Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des
Birgerlichen Gesetzbuchs);

e) die maximale Ausfiihrungsfrist fiir die zu erbringenden Zahlungsdienste;
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einen Hinweis auf die Méglichkeit, Betragsobergrenzen fiir die Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie beispielsweise
eine Zahlungskarte) zu vereinbaren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, zwei oder mehrere unterschiedliche Zahlungsmarken auf seinem kar-
tengebundenen Zahlungsinstrument zu verlangen, sofern sein Zahlungsdienstleister diesen Dienst anbietet, sowie
einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, rechtzeitig vor der Unterzeichnung des Vertrags vom Zahlungs-
dienstleister in klarer und objektiver Weise lber alle verfligbaren Zahlungsmarken und deren Eigenschaften, ein-
schlieBlich ihrer Funktionsweise, Kosten und Sicherheit, informiert zu werden (zugrundeliegende Vorschrift: Artikel 8
der Verordnung (EU) 2015/751 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2015 {iber Interbankenent-
gelte fiir kartengebundene Zahlungsvorginge (ABL. L 123 vom 19.5.2015, S. 1), die durch die Delegierte Verordnung
(EU) 2018/72 (ABL. L 13 vom 18.1.2018, S. 1) gedndert worden ist);

I 5. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschlieBBlich derjenigen, die sich
danach richten, wie und wie oft tGiber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;

eine Aufschliisselung dieser Entgelte;

die zugrunde gelegten Zinssitze und Wechselkurse oder, bei Anwendung von Referenzzinssatzen und -wechselkur-
sen, die Methode fiir die Berechnung der tatsachlichen Zinsen sowie den mafBgeblichen Stichtag und den Index oder
die Grundlage fiir die Bestimmung des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses;

das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses, die auf den verein-
barten Referenzzinssitzen oder -wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung des Verbrauchers (zu-
grundeliegende Vorschrift: § 675g Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

I 6. zur Kommunikation

die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fiir die Informationsiibermittlung und Anzeigepflichten vereinbart wird,
einschlieBlich der technischen Anforderungen an die Ausstattung und die Software des Verbrauchers;

Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wahrend des Vertragsverhaltnisses, vor der
Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilenden Informationen mitzutei-
Llen oder zuganglich zu machen sind;

die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlieBen ist und in der oder in denen die Kommu-
nikation fiir die Dauer des Vertragsverhiltnisses erfolgen soll;

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wihrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der Vertrags-
bedingungen sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informationen zur Erbringung von
Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager zu verlangen;

I 7. zuden Schutz- und AbhilfemaBnahmen

eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht gegeniiber
dem Zahlungsdienstleister oder einer von diesem benannten Stelle erfiillt, den Verlust, den Diebstahl, die miss-
brauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Zahlungsinstruments unverziiglich
anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrundeliegende Vorschrift: § 6751 Absatz 1 Satz 2 des
Birgerlichen Gesetzbuchs);

eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall
vermuteten oder tatsdchlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht vorbehilt, ein Zahlungsinstrument des Biir-
gerlichen Gesetzbuchs zu sperren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger missbrauchli-
cher Verwendung des Zahlungsinstruments einschlieBlich Angaben zum Héchstbetrag (zugrundeliegende Vorschrift:
§ 675v des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen {iber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgingen (zugrundelie-
gende Vorschrift: § 675u des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder
fehlerhaft ausgeldste oder ausgefiihrte Zahlungsvorginge anzeigen muss (zugrundeliegende Vorschrift: § 676b des
Birgerlichen Gesetzbuchs);

Seite 14 von 22




m Volksbank

== == Mittlerer Neckar eG

g) Informationen iiber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Auslé-
sung oder Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen sowie Informationen tber dessen Verpflichtung, auf Verlangen Nach-
forschungen iiber den nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang anzustellen (zugrundeliegende Vorschrift:
§ 675y des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

h) die Bedingungen fiir den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder iiber den Zahlungsempfinger
ausgeldsten autorisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften) (zugrundeliegende Vorschrift:
§ 675x des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

I 8. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrags I

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer Anderung der Vertragsbedingungen als erteilt gilt,
wenn der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt angezeigt hat, zu dem die
geanderten Vertragsbedingungen in Kraft treten sollen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g des Biirgerlichen Ge-

setzbuchs);
I b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags; I
I c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen; I

d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kiindigungsfrist fiir das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen, die einen Monat
nicht tiberschreiten darf (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs),

bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist von mindestens
zwei Monaten, die voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist (zugrundeliegende Vor-
schrift: § 675h Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs),

cc) das Recht zur fristlosen Kiindigung des Verbrauchers vor dem Wirksamwerden einer vom Zahlungsdienstleister
vorgeschlagenen Anderung des Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers zur Anderung nach einer Ver-
einbarung im Vertrag ohne ausdriickliche Ablehnung als erteilt géilte, sofern der Zahlungsdienstleister den Ver-
braucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das Kiindigungsrecht hingewiesen hat (zugrundeliegende
Vorschrift: § 675g Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

9. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmaflicher Verstd3e des Zah-
lungsdienstleisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 60 bis 62 des Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern offenstehende auBergerichtliche Rechtsbehelfsverfahren (zugrundeliegende
Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Sie sind zur Zahlung von
Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung auf diese
Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung
der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fiihren, dass
Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfiillen missen. Ihr Widerrufsrecht
erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollstindig erfiillt ist, bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgelibt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden.
Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ende der Informationsschrift.
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